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PRESENTACION

«Comprométete con la noble lucha por los derechos huma-
nos. Haras una mejor persona de ti mismo, una gran nacion
de tu pais y un mejor mundo para vivir.» Martin Luther King

Es para mi un placer y un honor presentar el informe anual
del Ararteko al Parlamento Vasco correspondiente al afo
2021, que comprende el conjunto de actividades desarrolla-
das en esta anualidad. El pasado afio ha sido un afio de es-
fuerzo colectivo, de acompafiamiento a la ciudadania en sus
problemas, esforzandonos en intentar brindar soluciones y
haciendo de puente, en muchos casos, entre la ciudadania
y las administraciones publicas. En ese sentido, como des-
pués concretaré, el balance ha resultado positivo.

2021 ha sido ademas un afo especial para la institucion y
para mi como ararteko, ya que en el mes de febrero fui ree-
legido para un segundo y ultimo mandato por los grupos de
la camara vasca sin ningun voto en contra, lo cual supone
un espaldarazo al trabajo desarrollado en la institucion en los
5 afos precedentes, a la vez que una gran responsabilidad.
En ese sentido, mi propésito fundamental al frente de la ins-
titucidon es conseguir consolidarla como referente en la de-
fensa de los derechos humanos vy las libertades ciudadanas
y que, en el ambito de las administraciones publicas vascas,
la normativa se aplique con humanidad, interpretandola de
acuerdo a las circunstancias de las personas, especialmente
de las mas vulnerables.
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Igualmente resefiable fue el nombramiento en el mes de
marzo de la adjunta al ararteko, Inés Ibafiez de Maeztu, que
me acompanfa eficaz y lealmente en la tarea de impulso y
direccion de esta institucion.

El pasado afio el impacto del COVID-19 ha ocupado, lamen-
tablemente, un gran espacio en nuestras vidas y en nuestra
actividad. Nuevamente los servicios publicos, especialmen-
te los de salud, han debido demostrar un compromiso refor-
zado en el cuidado de las personas y han seguido sometidos
a un gran estrés y esfuerzo. Mi reconocimiento a todas ellas.

El conjunto de la actividad del Ararteko se ha incrementa-
do de forma notable, alcanzando practicamente las 12.500
actuaciones, lo que supone un incremento de un 27% res-
pecto al afio 2020. A lo largo de 2021, los ciudadanos y ciu-
dadanas han presentado 7.578 quejas y consultas ante el
Ararteko, se ha iniciado la tramitacion de 47 expedientes de
oficio y se han realizado 4.667 actuaciones de consultas te-
lefénicas que demandaban informacién y orientacién.

Ha resultado también notable la colaboracion externa que
hemos desplegado, que se concreta en 229 encuentros, re-
uniones de trabajo, actos de todo tipo en los que han parti-
cipado personas de la institucién.

Como dato destacable, quiero sefialar que en mas del 87%
de los expedientes que ha gestionado el Ararteko durante el
pasado afio la administracién afectada ha corregido y modi-
ficado la actuacion que originé la reclamacion, en la mayoria
de los casos sin ser precisa la emisién de una recomenda-
cion formal por la institucion.

Puedo decir, sin temor a equivocarme, que los 5 estudios e
informes presentados en 2021 constituyen un récord en el
devenir de esta institucion. Asi, han podido publicarse los
siguientes estudios: Jovenes migrantes sin referentes fami-
liares en Euskadi. Diagnostico y propuestas de actuacion;
Servicios de proteccion para nifios, nifias y adolescentes
extranjeros no acompafnados en Europa; Administracion di-
gital y relaciones con la ciudadania. Su aplicacion a las ad-
ministraciones publicas vascas; El impacto de la pandemia
del COVID-19 en los centros residenciales para personas
mayores en Euskadi; y el Recopilatorio y resumen de las
recomendaciones y sugerencias del ararteko en materia de
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prestaciones de renta de garantia de ingresos y prestacién
complementaria de vivienda durante el afio 2021.

Tras un arduo y largo proceso de trabajo, ha podido ver la
luz la Recomendacion General del Ararteko 2/2021, de 18
de mayo de 2021: Pautas de actuacion en casos de abuso y
explotacion sexual de nifios, nifias y adolescentes en Euska-
di, con la que esta institucion pretende contribuir a la mejora
en la deteccién de los casos, asi como en la intervencion y
tratamiento de los nifos, niflas y adolescentes victimas de
esta grave forma de maltrato.

En el ambito internacional, se puede destacar la visibilidad
que ha adquirido el Ararteko en el Instituto Internacional del
Ombudsman (Il0), en la Red Europea de Defensorias del
Pueblo (ENO) y en la Red Europea de Defensorias de la In-
fancia (ENOC). Su participacién en eventos internacionales,
en investigaciones paralelas y en el desarrollo institucional
de la red, respectivamente, dan muestra del papel activo y
constructivo que esta institucion esta jugando en el entorno
internacional, y también atestiguan el aprecio que se hace
de su aportacion en las redes mencionadas.

Quiero aprovechar la oportunidad que me brinda la reali-
zacién de este balance anual de nuestra actividad y de la
gobernanza desplegada por las administraciones publicas
vascas para subrayar con especial énfasis la necesidad de
reforzar la cultura de los derechos humanos, de forma que,
tanto los poderes publicos como todos los ciudadanos y
ciudadanas, trabajemos en su promocion y consolidacion,
para garantizar en todo momento con nuestras acciones el
respeto a los mismos.

Para finalizar, un sentido y debido reconocimiento al coraje y
fortaleza de nuestra sociedad y de cada una de las personas
que la componen, que han vuelto a esgrimir energia y resi-
liencia para sortear los obstaculos que se han presentado a
lo largo del pasado afio, porque haciendo mia una frase atri-
buida a Bob Marley, “nadie sabe lo fuertes que somos hasta
que ser fuerte es la Unica opcién que queda”.

Manuel Lezertua Rodriguez

Ararteko
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Capitulo |

La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

LA ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION

DEL ARARTEKO EN CIFRAS

1. Observaciones y datos
generales

A lo largo de este capitulo dedicado a la estadistica intenta-
remos ofrecer una visién global de lo que es la actividad de
la institucion del Ararteko en cifras. Asi, desglosaremos los
datos de las quejas presentadas a la institucién por medio de
las diversas vias, la actividad de las tres oficinas de atencién
directa y recogeremos los datos sobre las reclamaciones
que afectan a cada una de las administraciones publicas
vascas y sefialaremos cudl es su distribucion territorial y en
qué fase del procedimiento se encuentran.

Asimismo, se incluye la informacién que permite conocer el
nivel de colaboracién de las administraciones publicas vas-
cas con el Ararteko.

Otro apartado que se incorpora a este capitulo es el del per-
fil de las personas que se acercan a nuestra institucién, asi
como la opinién sobre nuestro trabajo que nos devuelven en
las encuestas.

En suma, mediante esta informacion sistematizada, este ca-
pitulo engloba toda la informacién cuantitativa de la actividad
del afio 2021.

El Ararteko considera importante hacer visible dentro del
concepto amplio de actuaciones, tanto el trabajo que se
desarrolla en el ambito de las reclamaciones ciudadanas:
quejas y asesoramiento en sus diversas modalidades, como
otras actuaciones orientadas a la evaluacién de las politicas
publicas que trascienden, por tanto, a los casos concretos
que se plantean de ordinario ante el Ararteko.

Para ello, se utilizan diversos instrumentos articulados en el
plan de actuacién anual de cada area de trabajo como son:
reuniones con administraciones, reuniones con asociaciones
y organizaciones de la sociedad civil, visitas de inspeccion y
actuaciones de oficio.

A lo largo de este capitulo, dedicado a la estadistica, se
resefian los datos mas significativos de la informacién cuan-
titativa que comprende la actividad de la institucién del
Ararteko durante el pasado afio 2021.
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La pagina web del Ararteko se consolida como canal de in-
formacién y relacion con la ciudadania vasca, como lo refleja
el hecho de haber recibido cerca de 220.000 visitas en este
afo, y mas de 115.000 usuarios.

Asimismo, se ha intensificado la presencia de la institucion
del Ararteko en las redes sociales, como se lo acreditan, a
fecha del cierre del presente informe, los 5.140 seguidores en
Twitter, y las mas de 980 personas que siguen al Ararteko en
su pagina en Facebook.

En términos globales, las actuaciones relacionadas con la
atencidn a la ciudadania y el control de las administraciones
cuantificadas durante 2021 son 12.491, lo que supone un in-
cremento de un 27% respecto a la actividad consignada en
el afio 2020.

Grdfico 1.
Quejas y consultas planteadas al Ararteko
en 2021
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A lo largo de 2021, los ciudadanos y ciudadanas han pre-
sentado 7.578 quejas y consultas ante el Ararteko y se ha
iniciado la tramitacion de 47 expedientes de oficio.
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Tabla 1.
Total de actuaciones del Ararteko en 2021

Quejas y consultas 7.578
Informacion y asesoramiento a través del

servicio telef):‘mico 4.667
Participacion en actividades externas 126
Reuniones de trabajo con organizaciones 50
sociales

Reuniones de trabajo con administraciones 39
Actividad’es internacionales y con otras 1%
defensorias

Informes extraordinarios y estudios 5
Visitas de inspeccion 5
Jornadas abiertas al publico 4
Recomendaciones generales 3
Total 12.491

Durante el afio 2021 se han realizado 4.667 actuaciones de
consultas telefénicas que demandaban informacion y orien-
tacion, y hemos celebrado 50 reuniones con organizaciones
sociales de muy diferente tipo (el detalle de las mismas
puede consultarse en el capitulo V relativo a las relaciones
con la sociedad del Informe anual) y se han mantenido 39
reuniones con diferentes administraciones: departamentos y
direcciones del Gobierno Vasco, diputaciones, ayuntamien-
tos, y otras entidades.

Ademas, se ha participado activamente en diferentes actos,
jornadas y eventos, relacionados basicamente con iniciativas
promovidas por las administraciones, organizaciones socia-
les y defensorias, tanto a nivel autonémico, como estatal e
internacional. En 2021 se ha participado en 126 actividades
de este tipo. También destacan las 14 actividades desarro-
lladas por el Ararteko que tienen alguna dimensién europea
o internacional y no han sido referenciadas en el resto de
conceptos sefialados. Todo ello da una idea del importan-
te numero y variedad de intervenciones que se despliegan
desde el Ararteko, a iniciativa, fundamentalmente, de las y
los responsables de las 28 areas de trabajo en las que se
organiza la institucion. Un detalle mayor de estas interven-
ciones se consigna en los capitulos Il y lll, al exponer el plan
de actuacioén anual de dichas areas.

A consecuencia de las medidas de distanciamiento que ha
sido preciso adoptar el pasado afo por la COVID-19, gran
parte de las reuniones y participaciones de las que se in-
forma se han tenido que trasladar al formato online, dada la
imposibilidad o dificultad para realizarlas de forma presen-
cial, como era habitual en los afios pasados.
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Durante el afio 2021, se han resuelto 2.131 expedientes de
queja escrita, y, ademas, se han dictado 1.422 resoluciones.
En el resto de los casos, se trata de inadmisiones sobreveni-
das (duplicidad con otros defensores, cuestiones pendientes
de resolucion judicial o con sentencia firme, inicio de via ju-
dicial, etc.).

La duracion media de los procedimientos de queja en 2021
ha sido de 50 dias.

El afio pasado, tras evaluar la actuacién de la administra-
cién objeto de la queja, se ha considerado que existia alguna
actuacion incorrecta en un porcentaje cercano al 45%
de las quejas escritas analizadas (porcentaje algo superior
al del 2020, que alcanzaba el 43%) y como no incorrectas
mas del 55% de ellas.

La administracién afectada ha corregido y modificado la ac-
tuacién que origin6 la reclamacion en mas del 87% de los
supuestos (frente al 82% del afio anterior). En la mayoria de
los casos no se ha precisado la emisiéon de una recomen-
dacién formal para ser admitido por la Administracion el
planteamiento trasladado desde el Ararteko. Este dato evi-
dencia, por si solo, el gran nivel de eficacia de la intervencion
de esta institucion.

Tabla 2.
Grado de eficacia de la intervenciéon de la
institucion del Ararteko

% %
Actuacion incorrecta resuelta 87,38
Sin recomendacion 98,31
Recomendacion aceptada 1,31
Sugerencia aceptada 0,38
Actuacion incorrecta no resuelta 12,62
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2. Actividad de las oficinas
de atencion directa
(quejas presenciales y
asesoramiento telefonico)

La institucién del Ararteko dispone de oficinas de atencion
directa en las tres capitales de la Comunidad Auténoma Vas-
ca desde 1996. Esto permite ofrecer una mejor atencién a
las personas que tengan problemas con alguna de las ad-
ministraciones publicas. La experiencia adquirida en estas
oficinas demuestra que, ademas de las quejas presenciales
que se reciben en ellas, también se realizan numerosas con-
sultas telefonicas, que son atendidas por el personal de la
institucion.

Por ello, ademas de las quejas que se nos presentan con-
tabilizamos las consultas telefénicas, ya que estamos
convencidos de que suponen una interesante tarea de in-
formacion a las personas sobre los derechos que tienen en
sus relaciones con las distintas administraciones. Asi, a lo
largo de 2021 se han realizado un total de 9.445 servicios en
las oficinas de atencién ciudadana. De ellos, 4.778 han sido
las quejas y consultas presentadas presencialmente ante
alguna de las tres oficinas, y 4.667 han consistido en aseso-
ramiento e informacion a través del servicio telefénico. Estos
datos determinan un incremento cercano al 34% respecto a
la actividad de 2020 en las oficinas de atencién ciudadana
del Ararteko.

Respecto a los datos de afos anteriores, se aprecia una dis-
minucién de las quejas y consultas presenciales, debido al
cierre de las oficinas de atencién ciudadana durante el perio-
do de confinamiento. Aun cuando el Ararteko ha mantenido
de forma permanente la atencién telefénica, incluso durante
esa etapa de confinamiento, también ha disminuido el nime-
ro de consultas telefénicas.

Informe anual al Parlamento Vasco 2021
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Grdfico 2.

Namero de quejas y consultas presenciales y
asesoramiento telefénico en las oficinas de
atencién directa
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3. Quejas escritas
registradas

Durante el afio 2021 se han registrado un total de 2.753 que-
jas escritas a instancia de la ciudadania vasca. Ademas, se
han iniciado 47 actuaciones de oficio.

m Donostia/San Sebastian

Quejas escritas rechazadas

El articulo 21 de la Ley 3/1985, que crea y regula la institu-
cién del Ararteko, sefiala las circunstancias que concurren
para no admitir las quejas de la ciudadania. En este sentido,
deben diferenciarse las quejas que se han rechazado por
diferentes motivos: por tratarse de un conflicto entre parti-
culares, por referirse a una cuestidon que ya estaba planteada
ante los tribunales, sobre la que ya se habia dictado sen-
tencia firme o estaba pendiente de resolucion judicial, o por
quedar fuera del ambito competencial de esta institucion.

En cualquier caso, se mantiene el criterio de ofrecer la mayor
cobertura juridica posible a las reclamaciones, de mane-
ra que se procura hacer una interpretacion de las normas
procedimentales siempre favorable a la admisién de la queja
presentada por el ciudadano o ciudadana. Respecto a las
quejas rechazadas, la institucién procura en todo momento
orientar a la persona reclamante sobre los cauces o vias que
pueden resultar mas oportunos para solucionar los proble-
mas expuestos.
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Tabla 3.

Quejas escritas rechazadas y circunstancias
No presentaba reclamacion administrativa previa 74
Fuera del &mbito competencial 49
Defecto de forma 21
En via judicial 17
Asunto entre particulares 13
Evidente inexistencia irregularidad 13
Duplicidad con el Defensor del Pueblo 4
Anénimo
Necesidad de esperar plazos legales 1
Transcurrido mas de un afio 1
Total 196

Quejas remitidas al Defensor del Pueblo
0 a otros defensores

Las quejas contra la actuacién de la Administracion del Esta-
do no las tramita directamente la institucién del Ararteko, ya
que esa administracion no esta sometida a su control. Esas
reclamaciones se remiten al Defensor del Pueblo. Ademas,
una queja se ha enviado al Procurador del Comun de Castilla
y Leon, porque se refiere a administraciones publicas some-
tidas a su ambito competencial.

Quejas remitidas al Defensor del Pueblo 86

Quejas remitidas a otros defensores 1
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4. Estadistica por areas

Si tenemos en cuenta las quejas escritas en funcion del area
tematica con la que se relacionan, observamos, como ya se
indicaba anteriormente, que, con respecto al afio anterior, se
ha producido una ligera disminucion de los expedientes de
quejas escritas tramitados.

Las quejas del ambito social no aparecen englobadas en
una unica categoria, dado que estan presentes en diferen-
tes areas, no solo en el de inclusién social, sino también en
personas inmigrantes, personas con enfermedad mental,
infancia y adolescencia, personas mayores, vivienda, perso-
nas en prision, personas con discapacidad, etc.

El area que en 2021 asume el mayor incremento porcentual
es el de inclusién social, como ha venido siendo habitual;
supone mas del 20% de las quejas escritas tramitadas.

En el afio 2021 se han incrementado ligeramente las recla-
maciones relacionadas con los dispositivos de lucha contra
la exclusion social: 508 (frente a las 497 de 2020). De estos
expedientes de queja, 458 (esto es, mas del 90%) se refieren
a problemas diversos relacionados con el funcionamiento
de Lanbide y a sus actuaciones en materia de gestion de la
renta de garantia de ingresos (RGI) y de la prestacién com-
plementaria de vivienda (PCV).

Las areas que, ademas de la de inclusién social, presen-
tan una mas elevada actividad son las de sanidad; vivienda;
régimen juridico, bienes y servicios de las administraciones
publicas; hacienda; educacion; seguridad; medio ambiente
y personal al servicio de las administraciones publicas. En
2021, como consecuencia de las medidas adoptadas para
contener la pandemia de la COVID-19 se han incrementado
sustancialmente las quejas relacionadas con la salud de la
ciudadania.

También las quejas escritas referidas a los colectivos de
atencioén publica constituyen un nimero importante de las
gestionadas en 2021, en concreto mas de un 7%.

Méas del 47% de los expedientes de queja tramitados por

el Ararteko tienen relacién con derechos sociales (salud,
inclusién social, vivienda, educacion, etc.).
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Tabla 4.
Distribucion de los expedientes de queja
abiertos diferenciados por dreas de actuacion*

Area N2 %
Inclusién social 508 20,57
Sanidad 348 14,09
Colectivos de atencién publica:

personas con discapacidad, mayores,

igualdad, personas inmigrantes,

personas en prisién, etc. 176 7,13
Vivienda 181 7,33
Régimen juridico, bienes y servicios de

las administraciones publicas 175 7,09
Hacienda 150 6,07
Educacion 135 5,47
Seguridad 144 5,83
Medio ambiente 127 5,14
Personal al servicio de las

administraciones publicas 128 5,18
Urbanismo y ordenacion del territorio 101 4,09
Obras publicas, transportes e

infraestructuras 69 2,79
Ordenacion de la actividad econdmica 93 3,77
Derechos lingliisticos, cultura y deporte 36 1,46
Infancia y adolescencia 30 1,21
Justicia 26 1,05
Transparencia, participacion, buen

gobierno y proteccién de datos 18 0,73
Familias 13 0,52
Trabajo y Seguridad Social 12 0,48
Total 2.470 100

*Los datos desglosados por subareas pueden consultarse en la pagina
web del Ararteko, en la estadistica completa
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5. Estadistica por
administraciones
afectadas

Segun los datos sobre la proporcion de los expedientes tra-
mitados que afectan a cada una de las administraciones, al
igual que en afios anteriores, el Gobierno Vasco ha sido la
administracién contra la que mas reclamaciones escritas se
han dirigido en 2021 (casi el 53%), se mantienen las referidas
a actuaciones de los ayuntamientos de la Comunidad (algo
mas del 34%) y cerca del 9% las quejas han afectado a las
diputaciones forales.

En cualquier caso, el hecho de que se analicen las admi-
nistraciones implicadas en los expedientes no significa que
hayan cometido actuacién incorrecta alguna, sino simple-
mente que alguna de sus actuaciones ha sido objeto de
reclamacion.

Como interpretar correctamente el nimero de
expedientes de queja dirigidos a cada areay
administracion

Inicialmente podria parecer que la existencia de un elevado
numero de expedientes motivados por las actuaciones de
una administracion determinada o en un area concreta guar-
da relacion con la percepcion negativa que la ciudadania
tiene del funcionamiento de esa administracién, en cuanto
a la existencia o no de negligencias o abusos de poder, o de
actuaciones no respetuosas con la legalidad.

Sin embargo, es preciso realizar importantes matizaciones
a esta primera percepcion e interpretaciéon del nimero de
quejas, para evitar extraer conclusiones apresuradas que
pueden ser equivocadas e injustas para con las administra-
ciones afectadas.

De este modo, si bien es significativo a priori el nimero de
reclamaciones dirigidas contra la actuacion de una deter-
minada administracion, lo es mas -y esto es lo realmente
importante- el nimero de quejas en las que el reclamante
tenia razones fundadas para acudir a esta institucion por-
que una administracién habia actuado incorrectamente.
Asimismo, esta institucion considera que la actitud de esa
determinada administracion, tanto ante la obligacién de in-
formar en el plazo establecido como ante las resoluciones
dictadas al finalizar el estudio e investigacion de la reclama-
cién, es mas importante que el propio dato del numero de
quejas. Es decir, resulta fundamental comprobar si las re-
comendaciones y sugerencias son, en definitiva, aceptadas
0 no por la administracion cuando se aprecia que ésta ha
actuado de manera irregular.
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Grdfico 3.
Distribucion de los expedientes tramitados por
administraciones afectadas
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A) Expedientes tramitados contra la
Administracion General de la Comunidad
Autonoma (Gobierno Vasco)

Distribucién por dreas

Las areas en las que Gobierno Vasco tiene amplias com-
petencias (proteccién social y empleo, salud, vivienda,
educacién, personal al servicio de las administraciones pu-
blicas, y seguridad, son las que acaparan el mayor nimero
de expedientes de queja escrita.

Tabla 5.

Distribucion por dreas de los expedientes
tramitados contra la Administracion General de
la Comunidad Autéonoma (Gobierno Vasco)

Area N@ %
Inclusién social 436 39,17
Sanidad 222 | 19,95
Vivienda 133 11,95
Educacién 97 8,72
amimstracionss pibicas 58 | 521
Seguridad 53 4,76
Derechos linguisticos, cultura y deporte 18 1,62
Ordenacién de la actividad econdémica 18 1,62
Régi.m.en jur.idico, bilen.es y servicios de las 13 117
administraciones publicas ’
Medio ambiente 12 1,08
Familias 8 0,72
Tran.sparencia, par?i’cipacic’)n, buen 8 0.72
gobierno y proteccion de datos ’
Trabajo y Seguridad Social 7 0,63
Personas en prision 5 0,45
Igualdad e integridad de las mujeres 4 0,36
Justicia 4 0,36
Personas con discapacidad 4 0,36
Hacienda 3 0,27
Infancia y adolescencia 3 0,27
Personas inmigrantes 3 0,27
2 | om
Personas mayt?res y personas en situacion 1 0.08
de dependencia ’
Urbanismo y ordenacién del territorio 1 0,08
Total 1113 100
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Distribucién por departamentos B) Expedientes tramitados contra las
instituciones forales

Tabla 6.

Distribucion por departamentos de

los expedientes tramitados contra la

Administracion General de la Comunidad Entre las reclamaciones contra las diputaciones forales, se

Auténoma (Gobierno Vasco) reducen, respecto de 2020, las quejas tramitadas contra la
Diputacién Foral de Alava, y se sitian en 2021 en una propor-

Distribucion territorial

Departamento N % cion algo mas acorde a la que le corresponde por poblacion.
Trabaloy Empleo 448 40,25 g:'?s);’rc;)bfl'cién territorial de los expedientes
Salud 245 22,01 tramitados contra las instituciones forales
-T-:Z:g:::ﬁ::sn Territorial, Vivienda y 136 12,22

Educacién 131 1,77

Seguridad 60 5,39

Sﬁzgzglfr:sg;?:lco, Sostenibilidad 27 2,42

Igualdad, Justicia y Politicas Sociales 26 2,34

Cultura y Politica Linguistica 14 1,26

Turismo, Comercio y Consumo 13 1,17

Gobernanza Publica y Autogobierno 9 0,81

Economia y Hacienda 3 0,27

Presidencia 1 0,09

Total 1113 100

m Diputacién Foral de Alava

M Diputacidn Foral de Bizkaia

1 Diputacion Foral de Gipuzkoa

184
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Distribucion por dreas

Analizando la tipologia de las quejas escritas referidas al
ambito foral, se aprecia el incremento, respecto a afios ante-
riores, de las referidas a hacienda, mientras han descendido
las relacionadas con el ambito de personas mayores y per-
sonas en situacién de dependencia.

Tabla 7.
Distribucion por dreas de los expedientes
tramitados contra las instituciones forales

C) Expedientes tramitados contra la
Administracion local

Distribucion territorial

Bizkaia continta siendo el territorio contra cuyos ayunta-
mientos se han tramitado més expedientes, pero hay que
tener en cuenta que también es el territorio mas poblado.

Tabla 8.
Distribucion de los expedientes tramitados

contra las administraciones locales
N2 %
E Ayuntamientos de Bizkaia 399 55,26
S Ayuntamientos de Gipuzkoa 184 25,48
Ayuntamientos de Araba/Alava 97 13,43
Area % Juntas administrativas de Araba/Alava 22 3,05
; Mancomunidades, consorcios
Hacienda 5 27 | 6 | 38 | 20,65 y parques de Bizkaia 10 1,39
Personas mayores y Mancomunidades, consorcios 8 11
personas en situacion de 15 9 7 31 | 16,85 y parques de Gipuzkoa ’
dependencia Mancomunidades, consorcios ) 0.28
Personas con y parques de Araba/Alava ’
discapacidad 6 23 1 30 | 16,31 Total 722 100
Obras publicas,
transportes e 7 7 5 19 | 10,33 Tabla 9.
infraestructuras Expedientes tramitados contra ayuntamientos
Infancia y adolescencia 6 | 4 | 7 |17 | 9,24 y juntas administrativas de la Comunidad
Personal al servicio de Autonoma del Pais Vasco
las administraciones 5 3 1 9 4,89
publicas
Personas en prision 9 - - 9 4,89 Vitoria -Gasteiz 72
Inclusién social 2 3 3 8 | 4,35 Laguardia 4
Régimen juridico, Alegria -Dulantzi 2
bienes y servicios de -
las administraciones 2 2 1 5 2’72 Artziniega 2
publicas Okondo 2
Derechos lingtiisticos, Ribera Alta / Erriberagoitia 2
v -1 3| 4 | 217
cultura 'y deporte Otros* 13
Ordenacién de la
actividad econémica 1 2 1 4 2,17 Total 97
Familias 1 1 1 3 | 1,63
Medio ambiente 1 2 > 3 1,63
Personas inmigrantes 1 - 2 1,09 lgai 2
Personas lesbianas, gais, -
bisexuales, transexuales - - 1 1 0,54 Urbina
e intersexuales Otros* 6
Urbanismo y ordenacion
del territorio 1 1 0,54 Total 10
Total 61 86 37 | 184 100 *El listado completo puede consultarse en la pagina web del Ararteko,
en la estadistica completa.
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AYUNTAMIENTOS DE BIZKAIA %7 N2
Bilbao 116
Barakaldo 47
Getxo 26
Gorliz 17
Santurtzi 17
Mungia 13
Durango 12
Erandio 12
Portugalete 11
Plentzia 10
Sestao 9
Leioa 8
Sopuerta 8
Basauri 7
Valle de Trapaga-Trapagaran 7
Bermeo 6
Gernka-Lumo 6
Abanto y Ciérvana / Abanto Zierbena 5
Ondarroa 4
Otros* 58
Total 399

*El listado completo puede consultarse en la pagina web del Ararteko,
en la estadistica completa.

Donostia / San Sebastian 51
Errenteria 13
Zarautz "
Arrasate / Mondragén 10
Hernani 9
Irun 8
Tolosa 6
Oiartzun 5
Beasain 4
Ordizia 4
Usurbil 4
Otros* 59
Total 184

*El listado completo puede consultarse en la pagina web del Ararteko,
en la estadistica completa.
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Distribucién por dreas*

Como ya viene siendo habitual, las reclamaciones motivadas
por actuaciones de las administraciones locales se reparten
de forma bastante homogénea entre las diferentes areas en
las que los ayuntamientos tienen competencias importantes,
destacando las areas de régimen juridico, bienes y servicios,
medio ambiente, urbanismo y ordenacion del territorio, ha-
cienda, seguridad, e inclusion social.

D) Expedientes de queja tramitados contra
otras administraciones de la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco

Se han incrementado notablemente respecto de la anualidad
anterior las quejas dirigidas contra otras administraciones de
la CAPV. Especialmente significativo es el nimero de quejas
presentadas contra el Ente Vasco de la Energia. Se han in-
crementado también las dirigidas contra la Universidad del
Pais Vasco, la Agencia Vasca del Agua-URA y las referidas a
las corporaciones juridicas.

Tabla 10.

Expedientes tramitados contra otras
administraciones de la Comunidad Autonoma
del Pais Vasco

EVE -Ente Vasco de la Energia L4

Universidad del Pais Vasco / Euskal Herriko
Unibertsitatea

URA - Agencia Vasca del Agua

Haurreskolak

llustre Colegio de la Abogacia de Bizkaia

llustre Colegio Notarial del Pais Vasco
IZENPE

Consejo de Procuradores del Pais Vasco

Colegio Oficial de Arquitectos Vasco-Navarro

Colegio Oficial de Fisioterapeutas de Euskadi

= =22 a2 ININININ N

llustre Colegio de la Abogacia de Gipuzkoa

Total

[0}
o

' Los datos de distribucion por areas de las quejas escritas presentadas con-
tra las entidades locales, pueden consultarse en la pagina web del Ararteko
en la estadistica completa.
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6. Estadistica territorial
(distribucion territorial
de las quejas escritas
presentadas)

Grdfico 5.

Evolucion de la distribucién territorial de los
expedientes de queja registrados segin su
origen (2010-2021)*
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*Los datos de evolucién desde el inicio de la actividad del Ararteko
(1989) pueden consultarse en la pagina web del Ararteko en la estadis-
tica completa.

Distribucion territorial de los expedientes de
queja por cada 10.000 habitantes

Para efectuar un andlisis comparativo de la procedencia de
las reclamaciones escritas registradas en funcién del terri-
torio histérico, relacionaremos el nimero absoluto de las
recibidas desde cada territorio con la poblacién de cada uno
de ellos. En el siguiente cuadro se ofrecen los datos referen-
tes a las quejas recibidas de cada territorio por cada 10.000
habitantes.

A diferencia del pasado afio, constatamos que el mayor in-
dice de presentacién de quejas escritas se produce en el
Territorio Histérico de Araba. Se incrementan ligeramente las
correspondientes a Gipuzkoa.
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Grdfico 6.

Distribucién territorial de las reclamaciones
escritas registradas por cada 10.000
habitantes (2010-2021)*
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*Los datos de evolucién desde el inicio de la actividad del Ararteko
(1989) pueden consultarse en la pagina web del Ararteko en la estadis-
tica completa.

Distribucion en cada territorio

La distribucion de los expedientes de queja, segun proven-
gan de residentes en la capital o de otros municipios del
territorio histérico, muestra un comportamiento distinto de
la ciudadania. De hecho, en Bizkaia y Gipuzkoa es mayor
el numero de reclamantes que residen fuera de la capital,
mientras que en Araba/Alava mas del 80% de las quejas las
han planteado personas vecinas de Vitoria-Gasteiz.

Tabla 11.
Distribucion de las quejas segln provengan de
la capital o de otros municipios del territorio

ARABA/ALAVA N’ NS | %
Vitoria-Gasteiz 487 80,1
Otros municipios 121 19,9
Total 608 100
BIZKAIA 7 N | %
Bilbao 611 | 40,41
Otros municipios 901 59,59
Total 1.515 100
GIPUZKOA & NS | %
Donostia/San Sebastian 231 38,56
Otros municipios 368 61,44
Total 599 100
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Quejas procedentes de fuera de la Comunidad
Auténoma del Pais Vasco

A lo largo del afio también se han recibido algunas quejas
escritas dirigidas contra las administraciones vascas proce-
dentes de otras comunidades autbnomas, en un total de 34.

7. Estadistica procedimental
(situacion de los
expedientes de queja
escritos)

A continuacién vamos a analizar en qué fase de la tramita-
cién se encuentran los expedientes tramitados en 2021.

Durante el afilo 2021 se han concluido 2.131 expedientes de
queja y se han emitido 1.422 resoluciones. Analizando estas
resoluciones adoptadas por el Ararteko, en 637 casos existia
alguna actuacion incorrecta de la administracion afectada,
esto es, casi el 45% de ellos, porcentaje superior al del afo
pasado (43%). Por el contrario, no se ha detectado actuacion
incorrecta alguna en un porcentaje superior al 55% de los
expedientes analizados (frente al 57% del pasado afo).

En algunos expedientes en tramite, han aparecido una serie
de circunstancias después de iniciarse el estudio de la que-
ja, que impiden continuar con su investigacién (duplicidad
con otros defensores, cuestiones pendientes de resolucién
judicial o con sentencia firme, inicio de via judicial, etc.). Esos
expedientes figuran en los siguientes cuadros bajo la deno-
minacion de inadmision sobrevenida.

Grdfico 7.

Expedientes de queja concluidos en 2021
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Situacién de los expedientes de queja y
actuaciones no incorrectas e incorrectas de las
administraciones publicas vascas

Grdfico 8.
Situacién de los expedientes de queja

En tramite

Concluidas

Actuacion
incorrecta

Actuacion no
incorrecta

De los anteriores datos se deriva que de todas las reclama-
ciones analizadas a fondo por el Ararteko durante el afio
2021, se ha concluido que existia actuacioén incorrecta en
637 casos, esto es, casi en el 45% de ellas.
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8. Expedientes de oficio

Ademas de estudiar e investigar las quejas que presentan los
ciudadanos, la institucion del Ararteko emprende, por inicia-
tiva propia, la investigacion de diversos asuntos: unos, en los
que se considera que puede haber actuaciones irregulares
de alguna administracién publica vasca; otros, en los que se
suscita la posibilidad de colaboracion o prestacion de nue-
VOs servicios.

El articulo 17.1 de la Ley 3/1985 de 27 de febrero, por el que se
creay regula la institucion del Ararteko, prevé la posibilidad de
actuar de oficio, lo que permite intervenir a esta institucion, sin
tener que esperar a las reclamaciones de las personas afecta-
das por actos irregulares o negligencias de la Administracion.

En 2021 se ha iniciado la tramitacion de 47 expedientes de
oficio. Destacan, por areas, los correspondientes a la Oficina
de la Infancia y la Adolescencia y seguridad.

Tabla 12.
Distribucion por dreas de los expedientes
de oficio

AREA N@ %
Infancia y adolescencia 27 57,45
Seguridad 8 17,02
Inclusién social 3 6,38
Personas victimas

de los grupos terroristas 3 6,38
Personas inmigrantes 2 4,25
Derechos lingisticos 1 2,13
Personal al. sgrvicip . 1 213
de las administraciones publicas ’
Personas en prision 1 2,13
Urbanismo y ordenacién del territorio 1 2,13
Total 47 100

El pasado afio la Oficina de la Infancia y la Adolescencia ha
impulsado una notable actividad y ha desplegado diversas
iniciativas de oficio.

La mayor parte de ellas han estado relacionadas con el
seguimiento de la Recomendacion General del Ararteko
2/2021. Pautas de actuacién en casos de abuso y explota-
cién sexual de nifios, nifias y adolescentes en Euskadi. La
institucion del Ararteko se ha dirigido en las semanas finales
de 2021 a los Departamentos de Educacion, Salud, Segu-
ridad, lgualdad, Justicia y Politicas Sociales del Gobierno
Vasco, las tres diputaciones forales, asi como a los ayun-
tamientos de las tres capitales y Eudel, a fin de conocer las
actuaciones realizadas para la mejora de la respuesta al abu-
so sexual infantil y adolescente, tanto en la deteccién como
en la intervencion y/o tratamiento.

También ha impulsado, como viene siendo habitual, actua-
ciones de oficio dirigidas a las diputaciones forales, para
solicitar datos cuantitativos sobre menores y adolescentes
en situacion de desproteccion.
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Personas de dicha oficina han realizado 4 visitas de
inspeccion mediante las cuales se ha podido conocer el fun-
cionamiento, recursos y proyecto educativo de los centros
que desarrollan el programa especializado para adolescen-
tes con graves problemas de conducta: Irisasi, lturriotz-Azpi
y Aixola (de la red foral de Gipuzkoa) y Laugune (de la Diputa-
cién Foral de Bizkaia). Asimismo, se han realizado peticiones
de informacion a las tres instituciones forales y a los depar-
tamentos competentes en materia de salud e infancia del
Gobierno Vasco.

Del mismo modo, se han iniciado actuaciones para el se-
guimiento de algunas de las conclusiones del estudio del
Ararteko publicado el pasado afio sobre jévenes extranjeros
sin referentes familiares. Entre ellas podrian destacarse las
dirigidas a las tres diputaciones forales a consecuencia de
los problemas para documentar a los nifios, nifias y adoles-
centes extranjeros tutelados, asi como para identificar las
medidas adoptadas para prevenir la irregularidad de meno-
res extranjeros o, finalmente, para conocer la situacion de un
grupo de jovenes que pernoctaban en un pabellén en Do-
nostia/San Sebastian, y las consecuencias del desalojo de
dicho pabellén.

El pasado afo desde el area de inclusién social se prosiguio
el seguimiento de la Recomendacion General 2/2020, por
la que el Ararteko hizo un llamamiento a las administracio-
nes publicas vascas, con el fin de promover la continuidad
de los esfuerzos realizados durante el periodo de confina-
miento, para que las personas que viven en la calle sigan
disponiendo de un alojamiento y de una atencion social ade-
cuados. También se ha cerrado la recogida de informacién
para realizar el informe extraordinario del Ararteko sobre los
instrumentos juridicos para hacer frente a la discriminacion:
revision de la realidad actual.

El Ararteko ha recibido episédicamente quejas en las que se
exponen los problemas que algunas personas afectadas por
una actuacion policial encuentran para poder disponer de las
grabaciones de las videocamaras instaladas en la via publi-
ca cuando se producen divergencias con los agentes, con
objeto de ejercer su defensa juridica. Para conocer las direc-
trices a las que esta sometida la actuacién de la Ertzaintza 'y
policias locales en relacion con el plazo de conservacién y el
acceso a las grabaciones, se han iniciado unas actuaciones
(aun no finalizadas) dirigidas a la Ertzaintza y policias locales
de Bilbao, Vitoria-Gasteiz, Donostia/San Sebastian, Barakal-
do, Getxo, Irun y Laudio.

En el area de victimas del terrorismo, se han realizado di-
versas iniciativas dirigidas a los ayuntamientos de Errenteria,
Usurbil y Hernani, y se les ha instado a que adopten las me-
didas oportunas para la eliminacién de carteles y pintadas
contrarias a la Ley 4/2008, de 19 de junio, de Reconocimien-
to y Reparacion a las Victimas del Terrorismo.

Estas y otras actuaciones de oficio —parte de las cuales han
finalizado en el afio que se analiza, mientras otras prosiguen
su tramitaciéon— pueden consultarse de forma mas comple-
ta en los capitulos Il y Il del presente informe, asi como en el
informe anexo de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia.
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9. Estadistica sociologica.
Tipologia de las personas
reclamantes y formato de
las reclamaciones

La forma natural de abordar la acogida de las personas que
recurren a nuestros servicios, viene directamente relacio-
nada con conocer las caracteristicas y condiciones de las
personas que solicitan la intervencion del Ararteko.

Caracteristicas de las personas reclamantes

El analisis sociolégico de las quejas presentadas en el afio
2021 no presenta variaciones sustanciales respecto de afos
anteriores, si bien se aprecia un incremento de las quejas
presentadas por mujeres.

Grdfico 9.

Distribucion de las quejas recibidas segiin las
caracteristicas de las personas reclamantes
’ o’
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Lengua utilizada en la redaccion de la queja

El castellano continda siendo la lengua mayoritariamente
utilizada a la hora de redactar las quejas, con un pequefo re-
punte en las presentadas en euskera y en forma bilingle, aun
cuando se dispone en el Ararteko de personas cualificadas
para atender a la ciudadania en las dos lenguas cooficiales.

En las comunicaciones con las personas reclamantes, el cri-
terio utilizado en la institucion del Ararteko es el de tramitar la
reclamacion en el idioma elegido por el ciudadano o ciuda-
dana al presentarla. En su relacion con las administraciones
afectadas, asi como cuando el Ararteko inicia un expediente
de oficio, la comunicacion se realiza en las dos lenguas ofi-
ciales de la CAPV.
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Grdfico 10.
Distribucion de las quejas segun la lengua
utilizada
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Forma de presentaciéon de las quejas

La irrupcién de la pandemia de la COVID-19 ha modificado
la tendencia de los Ultimos afios en el canal de presentacién
de las quejas. Ello ha determinado una opcién mayoritaria
por la presentacién de forma electrénica, mas del 62%, se
han reducido de modo correlativo, al 32%, las presentadas
presencialmente, y se han mantenido de forma mas residual
las presentadas por correo postal.

Grdfico 11.
Distribucion de las quejas segtin su forma de
presentacion por la ciudadania
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10. Opinion de las personas
usuarias

10.1. Resultado de la encuesta a personas
usuarias

Desde hace ya algunos afios, iniciamos una via de acerca-
miento a la ciudadania, con el fin de conocer la opinién de las
personas que han requerido nuestra intervencion. El objetivo
es conocer los puntos débiles en el funcionamiento de la ins-
titucion y tratar de mejorar el servicio que ofrecemos.

Por ello, al finalizar la tramitacion de un expediente de queja,
enviamos un cuestionario a la persona reclamante, pidiéndo-
le que, de forma totalmente voluntaria y anénima, responda
a una serie de preguntas que permitan conocer la valoracion
que realiza del servicio que se le ha prestado.

Al valorar los resultados, es importante tener en cuenta que,
del total de las quejas cuya tramitacién ha finalizado en 2021,
en el porcentaje cercano al 53% de los casos se ha estimado
que existia alguna actuacion incorrecta de la administracion
afectada.

La valoracién ciudadana de la intervencién del Ararteko du-
rante el afio 2021 resulta netamente positiva, como puede
deducirse de las respuestas dadas por las personas usua-
rias del Ararteko que han cumplimentado la encuesta.

Grdfico 12.

;Como valora la atencion dispensada por el
personal del Ararteko (accesibilidad, trato,
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La muestra mas palpable de la alta valoracién del servicio
que presta el Ararteko es que mas del 74% de las personas
reclamantes ha valorado como buena o muy buena la aten-
cion recibida.

Grdfico 13.

;Como valora usted globalmente la
intervencion del Ararteko?
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Es decir, que mas del 66% de las personas que han res-
pondido la encuesta consideran muy positiva o positiva la
intervencion del Ararteko.

Grdfico 14.
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De donde se deduce que en mas del 78% de los casos se
recomendaria acudir al Ararteko para cualquier problema
con la Administracion.

Grdfico 15.

;Como valora usted el tiempo transcurrido
desde que presenté la queja hasta la
finalizacién del proceso?
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En lo que se refiere a los tiempos de respuesta, mas del 53%
valora el tiempo transcurrido como corto o muy corto.

Grdfico 16.
;Como valora usted la profesionalidad de las
personas del Ararteko?
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Mas del 63% de quienes han respondido la encuesta (164
personas) consideran como buena o muy buena la imagen
de profesionalidad de las personas que la integran, lo cual
constituye un espaldarazo para la institucion del Ararteko.

Asimismo, estos ultimos afios hemos preguntado por el co-
nocimiento de dos instrumentos clave del Ararteko: la pagina
web como elemento basico para la informacion de nuestros
servicios y la interaccion con la ciudadania, que es conocida
por mas del 70% de los y las usuarios; y la carta de servicios
del Ararteko, que compendia todos los compromisos de ca-
lidad y los derechos de las personas usuarias respecto a la
institucion, asi como la forma de ejercerlos, que es conocida
por mas del 48% de las personas que han cumplimentado
la encuesta. En los resultados de la encuesta se destaca de
forma muy positiva la facilidad para hacer gestiones ante el
Ararteko (cerca del 80% de porcentaje positivo).

En consecuencia, todos estos resultados, analogos a los
afios anteriores, permiten concluir que cuando se analizan
las opiniones relacionadas con ambitos de intervencién di-
recta del Ararteko —la que depende de su propia actividad y
medios personales—, la valoracién del trabajo desarrollado
es muy positiva.

Diferente resultado se produce cuando se pregunta sobre
aspectos que escapan a la decisién o actuacién de la insti-
tucién del Ararteko, que tienen que ver en gran medida con
la actitud mas o menos colaboradora de la Administracién
y que se traduce en la duracién del proceso el 53% consi-
deran que el tiempo transcurrido ha sido corto o muy corto,
dato que debe ponerse en relacion con el tiempo medio de
duracién de la tramitacion de un expediente en el Ararteko,
que es de 50 dias.

Ademas de los datos que se obtienen de las encuestas que
se han explicitado, las personas reclamantes pueden hacer
llegar al Ararteko sus opiniones y sugerencias mediante uno
de los apartados del cuestionario.

Entre las opiniones y sugerencias de mejora recibidas sobre
el funcionamiento de la institucién, se incluyen varias relati-
vas al buen trato recibido, a la profesionalidad del personal
técnico, a la facilidad para la presentacion de quejas y su
tramitacién, al hecho de que la intervencion del Ararteko ha
conseguido que el problema se resolviera, y al valor de inde-
pendencia de la institucion.

En otros casos, se sugiere que se realicen mas contactos
de tipo personal, o entrevistas presenciales, y que se facilite
la documentacion remitida por la Administracién. En algin
caso se discrepaba respecto a la intervencién del Ararteko,
considerando que no se habian combatido suficientemen-
te los argumentos o documentos de la Administracion; y en
otros se argumentaba que la tramitacién se habia alargado.

Estos datos de opinién de la ciudadania respecto al trabajo

del Ararteko, constituyen una gran responsabilidad y un aci-
cate mayor en el trabajo de cada dia.
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10.2. Quejas y sugerencias en relacion
con la Carta de Servicios, y solicitudes de
acceso a la informacion del Ararteko

Desde el afo 2012, se ha favorecido la presentacion de suge-
rencias u opiniones sobre los servicios que presta el Ararteko
a la ciudadania, y en la reforma de la Carta de Servicios del
Ararteko, se ha incluido el derecho de acceso a la informacion
publica del Ararteko y el ejercicio de los derechos relaciona-
dos con la proteccién de datos de caracter personal.

El pasado afio, se han presentado 27 solicitudes y quejas.

En 17 de ellas se mostré disconformidad con declaracio-
nes del Ararteko referidas a medidas sanitarias derivadas
de la COVID-19; 5 se referian a dificultades técnicas con los
formularios web y la sede electrénica el Ararteko; en 3 se
pedia informacién o documentos de otras administraciones
o resoluciones del Ararteko; y en otras se solicitaban ser-
vicio 24 horas del Ararteko o mejoras en la publicidad de
procesos selectivos.

Todas ellas han sido de gran utilidad para el Ararteko, ya que
han permitido, en unos casos, mejorar nuestros servicios y
se les ha prestado la atencién adecuada en los términos y
plazos establecidos en la Carta de Servicios del Ararteko.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacién publica
en poder del Ararteko, derivado de la Ley de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, se ha visto
reforzado por la presentacion de 19 solicitudes el afio 2021,
que fueron gestionadas de forma inmediata, facilitando la in-
formacién solicitada en la forma y plazos legales. En 11 de
ellas se solicité la documentacion del propio expediente per-
sonal, y en las 8 restantes se pidié diversa informacion sobre
estudios, informes, resoluciones, etc., que, en ocasiones, ya
estaba disponible en la pagina web del Ararteko, como ele-
mento de publicidad activa.

11. El deber de informar

El cumplimiento de las funciones que han sido encomenda-
das a la institucidn del Ararteko hace precisa la colaboracion
de las administraciones sujetas a su control. Estas adminis-
traciones deben facilitar toda la informacion necesaria para
una resolucion fundada de los expedientes y deben hacerlo,
ademas, dentro de los plazos establecidos al efecto, con el
fin de asegurar que las labores de investigacion y control re-
sulten minimamente eficaces.

Consciente de esta realidad, la Ley 3/1985, de 27 de febre-
ro, por la que se crea y regula la institucion del Ararteko, en
su art. 23, hace referencia expresa a este deber de las ad-
ministraciones publicas sometidas a su control, al atribuir a
éstas la obligacién de aportar, con caracter preferente y ur-
gente, cuantos datos, documentos, informes y aclaraciones
les sean solicitados. Asimismo, en su art. 26, sefala que en
los casos de peticion de informaciones, remision de expe-
dientes o cualesquiera otros datos, la institucién habra de
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establecer un plazo para evacuar lo solicitado. Con el fin de
reforzar este deber, esta misma ley en su art. 24.2 establece
que la persistencia en una actividad hostil o entorpecedo-
ra de la labor de investigacién del Ararteko por cualquier
organismo, funcionario, directivo o persona al servicio de
la Administracién publica, podra ser objeto de un informe
especial, ademas de ser destacado en la seccion correspon-
diente del informe anual.

Precisamente, la inclusién de este apartado en el presente
informe anual pretende que el Parlamento y, por extension,
la opinion publica en general tenga conocimiento de aquellas
administraciones y organismos que se han mostrado espe-
cialmente diligentes en colaborar con la institucién asi como
de aquellos otros casos que, por el contrario, al negar o re-
trasar su colaboracioén, estan provocado la imposibilidad de
resolver en plazo las quejas planteadas por la ciudadania.

Conviene sefalar que la funcién de recordar el deber de co-
laborar se efectia con prudencia, ponderando las variables
que inciden en la gestidon administrativa y con la finalidad
evidente de poder dar una respuesta eficaz y rapida a las
personas que han planteado su queja. Este afio 2021, la co-
laboracion de las diferentes administraciones a las que se
ha solicitado informacioén, salvo excepciones, ha discurrido
en una toénica de relativa normalidad. De todos modos, no
podemos dejar de destacar que lamentablemente, no faltan
ocasiones en las que se pone de manifiesto una evidente fal-
ta de diligencia, que denota una actitud irrespetuosa hacia la
funcién de control de esta institucién y, por ende, hacia los
derechos de las personas reclamantes.

En las relaciones que se incluyen a continuacién se ofrecen,
por un lado, los datos relativos a las administraciones y otros
organismos que el afio 2021 se han mostrado especialmente
diligentes, por lo que no ha sido necesario dirigirles ningin
requerimiento (1).

Asimismo, se ofrecen, por otro lado, los datos relativos a
aquellas otras administraciones y organismos que, por el con-
trario, si han sido objeto de requerimiento este afio 2021 (2).

Se ha de destacar que, afortunadamente, a lo largo de 2021
no ha sido necesario efectuar ningun apercibimiento a ningu-
na administracion vasca.

11.1. Administraciones y otros organismos
afectados por quejas a los que no se ha
efectuado requerimiento en 2021

En esta relacion se recoge el total de expedientes tramitados
ante las diferentes administraciones y otros organismos,
con detalle de departamentos en el caso de la Administra-
cion general de la CAPV y de las distintas administraciones
forales, cuya resolucion ha exigido plantear al menos una
peticion de informacioén en el afio 2021 pero que, sin embar-
go, no han precisado de requerimientos. Se trata por tanto,
como decimos, de las administraciones y organismos
que han colaborado de la manera mas diligente.
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La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

A) Gobierno Vasco C) Ayuntamientos y juntas administrativas
Departamento N Territorio Historico de Araba/Alava
Culturay Politica Lingdistica > AYUNTAMIENTOS DE ARABA/ALAVA N’ N2
Orguesta de Euskadi 1
Economia y Hacienda 1 Amurrio 1
Gobernanza Publica y Autogobierno 4 Artziniega 1
IVAP 1 Iruraiz-Gauna 1
Presidencia 1 Ribera Baja / Erriberabeitia 1
Turismo, Comercio y Consumo
San Millan / Donemiliaga 1
Kontsumobide 2
Urkabustaiz 1
B) Diputaciones forales
JUNTAS ADMINISTRATIVAS N
) ) 5 DE ARABA/ALAVA
DIPUTACION FORAL DE ALAVA ¥/ N©
Anuntzeta / Anucita 1
Hacienda, Finanzas y Presupuestos 8
Murua 1
Infraestructuras Viarias y Movilidad 6
; ; - Paganos 1
Medio Ambiente y Urbanismo 1
Rivabellosa 1
A San Roman de C /D K
DIPUTACION FORAL DE BIZKAIA ®7 N© an rlomean de ampezo  Zurmima fanpezs !
Urbina 2
Empleo, Inclusién Social e Igualdad 1
Hacienda y Finanzas 17
Sostenibilidad y Medio Natural 3
Cultura, Cooperacion, Juventud y Deportes 1
Hacienda y Finanzas 3
Infraestructuras Viarias 2
Movilidad y Ordenacién del Territorio 1
Promocién Econémica, Medio Rural 1
y Equilibro Territorial
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La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

Territorio Historico de Bizkaia

AYUNTAMIENTOS DE BIZI(AIA%:“ N2
Abadifio 1 Andoain 2
Abanto y Ciérvana - Abanto Zierbena 6 Antzuola 1
Bakio 1 Aretxabaleta 3
Basauri 5 Astigarraga 1
Bermeo 4 Beasain 2
Elorrio 1 Bergara 3
Ermua 2 Deba 4
Forua 2 Eskoriatza 2
Fruiz 2 Ezkio - Itsaso 1
Gautegiz-Arteaga 1 Gaztelu 1
Gernika-Lumo 2 Getaria 1
Igorre 2 Hernani 3
lzurtza 1 Legazpi 2
Karrantza Harana / Valle de Carranza 2 Lezo 1
Munitibar-Arbatzegi-Gerrikaitz 2 Oiartzun 1
Muskiz 1 Ofati 1
Orozko 2 Pasaia 1
Sukarrieta 1 Soraluze 1
Zeanuri 1 Urnieta 1
Zierbena 1 Urretxu 2
Ziortza-Bolibar 1 Usurbil 3
Zumarraga 2
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D) Otros organismos plblicos

Ne

Colegio Oficial de Arquitectos Vasco-Navarro 1
Colegio Territorial de Administradores de Fincas de 1
Bizkaia

Consorcio de Aguas Bilbao Bizkaia 1
Consorcio de Aguas de Zigoitia 1
Consorcio Mungialde de Servicios Sociales 1
Gipuzkoako Urak S.A. 1
Haurreskolak 2
llustre Colegio Notarial del Pais Vasco 1
IZENPE 2
Mancomunidad de Servicios Urola Kosta 1
Servicios de Txingudi S.A. 1

11.2. Administraciones y otros organismos
afectados por quejas a los que
se ha efectuado requerimiento en 2021

En esta relacién se recoge el total de expedientes tramitados
ante las diferentes administraciones y otros organismos,
segun los diferentes departamentos en el caso de la
Administracion general de la CAPV y de las distintas admi-
nistraciones forales, cuya resolucién ha exigido plantear al
menos una peticion de informacion asi como un necesario
requerimiento. Esta relacion incorpora el siguiente detalle:

(1) numero de expedientes en los que se ha efectuado
alguna peticién de informacion en el afio 2021.

(2) nimero de expedientes con peticién de informacién
en el afio 2021 y en cuya tramitacién se ha efectua-
do un requerimiento.

(3) porcentaje de expedientes con requerimiento sobre

el total de expedientes en los que se ha efectuado
alguna peticion de informacion en el 2021.
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La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

A) Gobierno Vasco

@ @) (3)
Departamento
Desarrollo Econémico,
Sostenibilidad y Medio 15 2 13,33
Ambiente
Educacion 100 24 24
Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales i 3 27,27
Planificacion Territorial,
Vivienda y Transportes 97 33 34,02
Salud 39 2 5,13
SVS / Osakidetza 84 12 14,29
Seguridad 33 pi 6,06
Trabajo y Empleo 365 221 83,40
Turismo, Comercio y Consumo 3 1 33,33
B) Diputaciones forales
@ ) (3)
Fomento del Empleo,
Comercio y Turismo 2 1 50
y de Administracion Foral
Politicas Sociales 20 12 60
L O )
DIPUTACION FORAL DE - °
BIZKAIA i ?2 %
Accién Social 24 4 16,67
Infraestructuras y Desarrollo
Territorial > 1 20
@ ) (3)
Politicas Sociales 12 2 16,67
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La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

C) Ayuntamientos y juntas administrativas Territorio Histérico de Bizkaia

%7 )] e (3)

Territorio Histdrico de Araba/Alava

@ o " o éIYZUKNAT&MENTOS DE i. 2 %
AYUNTAMIENTOS DE . | 9 | g Aoneow 3 1 | 3333
DE ALAVA 1 - B Amorebieta-Etxano 2 1 50
Afana 1 1 100 Arrigorriaga 1 1 100
Laguardia 4 4 100 Artzentales 1 1 100
Legutiano 1 1 100 Barakaldo 40 4 10
Laudio / Llodio 2 1 50 Bilbao 76 2 2,63
Okondo 1 1 100 Busturia 2 1 50
Vitoria-Gasteiz 58 37 63,79 Derio 2 2 100
Zuia 2 2 | 100 Durango 8 1 12,50
Erandio 9 2 22,22
@ ® () (3 Errigoiti 1 1 100
!QUDNI\-/Il-|ANS|STRAT|VAS DE . % SEreie0 ! 1 Lt
ARABA/ALAVA - ? % Getxo 21 6 28,57
Corres 1 1 100 Gorliz 10 6 60
Nanclares de la Oca 3 1 33,3 Leioa 8 1 12,50
Ullibarri-Gamboa 1 1 100 Mundaka 1 1 100
Mungia 6 1 16,67
Ondarroa 2 2 100
Ortuella 2 1 50
Plentzia 10 7 70
Portugalete 4 1 25
Santurtzi 14 3 21,43
Sestao 9 1 1,1
Sopela 2 1 50
Sopuerta 7 4 57,14
Urduliz 3 1 33,33
Valle de Trapaga -
Trapagaran 4 80
Zeberio 1 1 100
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La actividad de la institucion del Ararteko en cifras

D) Otros organismos piblicos

() €] €) @ @ ()
Anoeta 1 p 100 (F?;r;s\(/e;z:; Procuradores del 1 1 100
Arrasate / Mondragén 7 2 28,57 Consorcio de Aguas Bilbao 3 1 33,33
Azpeitia 1 1 100 Bizkaia
Beizama 1 1 100 EVE —Ente Vasco de la Energia 37 1 2,70
Bidaniz_Goiatz 1 1 100 Zﬂeagzc:gzr;idad de la Merindad 2 1 50
Donostia / San Sebastian 40 30 75 Universidad del Pais Vasco / 8 2 25
Eibar 1 1 100 Euskal Herriko Unibertsitatea
Elduain 1 1 100 URA - Agencia Vasca del Agua 5 3 60
Elgoibar 3 1 33,33
Errenteria 8 3 37,50
Hondarribia 1 1 100
Irun 5 1 20
Lasarte - Oria 1 1 100
Mutriku 1 1 100
Ordizia 4 1 25
Tolosa 4 4 100
Zarautz 9 4 44,44
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Supervision de la actuacion de las administraciones piblicas en el ambito del Pais Vasco

Capitulo Il

SUPERVISIGN DE LA ACTUACI()N’DE LAS ADMINISTRACIONES
PUBLICAS EN EL AMBITO DEL PAIS VASCO

En el ambito de la salvaguarda de los derechos de las per-
sonas de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco que
tiene atribuida el Ararteko frente a las irregularidades, ne-
gligencias, abusos, y cualquier actuacion incorrecta de las
administraciones publicas vascas, son dos los instrumentos
basicos de los que se vale para ello:

e Laresolucién de los expedientes de queja que se plan-
tean por la ciudadania, a través de las diferentes vias
predeterminadas para ello: presencialmente en cual-
quiera de las tres oficinas del Ararteko, por correo o
por internet a través de la pagina web del Ararteko.

e Mediante las actuaciones de oficio, en las que el
Ararteko adopta una posicién proactiva, de oficio,
en aquellos supuestos en los que se detecta una
actuaciéon administrativa susceptible de afectar al-
guno de los derechos fundamentales, o vulnere la
legalidad vigente.

Durante el afio 2021 han sido 7.578 las quejas y consultas de
todo tipo presentadas por la ciudadania. A lo largo del afio se
han iniciado, ademas, 47 expedientes de oficio, destacando
por areas los correspondientes a la iniciativa de la Oficina
de la Infancia y la Adolescencia, asi como a las de medio
ambiente y seguridad.

En este capitulo se estructuran todas estas actuaciones
agrupandolas segun las diferentes areas materiales (16) en
las que se organiza esta funcion en el trabajo de la ofici-
na del Ararteko, y se analizaran en cada una de ellas los
datos de actividad mas representativos, asi como una ex-
posicion, separada en bloques tematicos, de las quejas
mas relevantes tramitadas en dicha area, y las novedades
legislativas que hubieran podido producirse durante la
anualidad de referencia.

En funcién del area tematica con la que se relacionan las
quejas presentadas, en el afio 2021 se han incrementado
ligeramente las reclamaciones relacionadas con los dis-
positivos de lucha contra la exclusidon social: Destacan,
especialmente, las quejas referidas a problemas de fun-
cionamiento de Lanbide y sus actuaciones en materia de
renta de garantia de ingresos y de prestacion complemen-
taria de vivienda.

Informe anual al Parlamento Vasco 2021

Las areas que, ademas de la de inclusién social, presentan
una mas elevada actividad son las de sanidad; vivienda;
régimen juridico, bienes y servicios de las administraciones
publicas; hacienda; educacion; seguridad; medio ambiente
y personal al servicio de las administraciones publicas. En
2021, como consecuencia de las medidas adoptadas para
contener la pandemia de la COVID-19 se han incrementado
sustancialmente las quejas relacionadas con la salud
de la ciudadania.

Este afio, nuevamente, se estructura el trabajo de cada area
en torno al plan de actuacién desarrollado. Se trata de un
instrumento de planificacion y de homogeneizacion del tra-
bajo en todas las areas que se articula como instrumento
de planificacién estratégica del area. Igualmente, se intro-
duce al final de cada una de ellas un apartado de valoracion
de los derechos ciudadanos ligados al area concernida que
permite apreciar, mediante una visién rapida, el estado de la
cuestion durante el afio 2021 en cada area material.

Merece la pena mencionar la mecanica de trabajo del Arar-
teko en relacion tanto con las quejas escritas remitidas al
Defensor del Pueblo como con aquellas quejas que se re-
chazan, ya que, en todas ellas se realiza un tramite abreviado
y un andlisis de viabilidad y de competencia, de forma que
mediante el estudio individualizado de cada queja, esta ga-
rantizado evitar duplicidades en la actividad del Ararteko.

Por ello, incluso en aquellas que no se tramitan, ha de cons-
tatarse esa dedicacion, que se completa, en muchos casos,
con asesoramiento a la persona que presenta su queja sobre
la forma idénea de proceder o, lo que es mas importante
para el Ararteko, la busqueda de soluciones concretas a los
problemas concretos que se presentan, con independencia
del tramite posible o deseable o de la propia recomenda-
cién a la administracion afectada; es decir, la primacia de la
consecucion de soluciones materiales sobre el procedimien-
to administrativo, ejerciendo una suerte de intermediacion
informal que genera muy buenos resultados y produce satis-
faccion a las personas reclamantes.
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Derechos lingtiisticos,
cultura y deporte







1. El area en cifras

En 2021 se han registrado 36 quejas escritas en el area, lo
que representa un 1,46% del total de las que el Ararteko ha
recibido en este periodo. Atendiendo a las administraciones
publicas y a las subareas a las que han afectado, su distri-
bucién ha sido:

e Derechos linglisticos de la ciudadania en
sus relaciones con las administraciones vascas....... 12

e Actividades deportivas ........cceccvreeereereenieseeeseeeene 7
e Funcionamiento de la Administracion y

procedimiento administrativo ........ccccveecieeiicccieenienns 7
¢ OfroS aspeCiOS....ccccvrieerririeere e 5
e Proteccién del patrimonio cultural,

industrial y artistico ........cccceeveriiieecse e 3
e Actividades culturales.........ccccoeieeirierinieniieeeceeeeen 1

e Régimen de contratacién, patrimonio
y responsabilidad administrativa........cccccoevvieeeiiicnnnnn, 1

A la fecha de cierre del informe, las quejas tramitadas en
2021 se encontraban en la siguiente situacion:

En tramite
Concluidas
Actuacion
incorrecta
Actuacion

no incorrecta
Asesoramiento
e informacion
a la ciudadania
Inadmision
sobrevenida

v
4
<

0

)
g
o
~
Y
o
Y
o0
Ul
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Derechos lingilisticos, culturay deporte

Este afio 2021 el trabajo en el area se ha ido normalizando
tras la pandemia de la COVID-19, sobre todo en cuanto al
numero de quejas referidas a los derechos linguisticos de la
ciudadania vasca. En 2020 descendieron significativamente
las quejas relativas a los derechos derivados de la cooficia-
lidad del euskera y el castellano debido a la tendencia de la
ciudadania de no considerar las vulneraciones de sus dere-
chos lingtiisticos en tiempo de pandemia como afectaciones
de primer orden por el temor de no ser bien recibida su re-
clamacion en ambitos tan criticos como el de la salud o el
de seguridad. En este sentido, durante toda la pandemia el
Ararteko se ha posicionado mostrando su preocupacién por
las vulneraciones de este derecho. Asi, mediante una decla-
racion institucional de 20 de noviembre de 2020, el Ararteko
recordaba que fue el propio Consejo de Europa quien advir-
ti6 de la importancia del uso de las lenguas locales durante
la pandemia y de este modo ha venido sefialando que el de-
recho a expresarse y a ser atendido en la lengua oficial
que cada uno elija no puede ser considerado, en modo
alguno, como un derecho secundario.

Los derechos lingiiisticos deben entenderse como un
elemento mas en la prestacion de un servicio publico
de calidad, especialmente en los servicios sanitarios,
donde la proximidad, la confianza y el cuidado son
fundamentales.

Precisamente, las quejas recibidas en las oficinas del Arar-
teko se han referido fundamentalmente a personas que han
considerado vulnerado su derecho a expresarse en euskera
durante la prestacion de determinados servicios publicos en
virtud del articulo 5 de la Ley 10/1982, de 24 de noviembre,
Basica de Normalizacion del Uso del Euskera, que sigue
constituyendo la base normativa de la cooficialidad linguis-
tica en la Comunidad Auténoma de Euskadi (CAE) y que
en su punto segundo reconoce a los ciudadanos del Pais
Vasco una serie de derechos linglisticos calificados como
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https://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&seccion=s_fnot_d4_v1.jsp&contenido=13587&tipo=8&codMenuSN=18&codMenuPN=1&codResi=1&title=EL+ARARTEKO+PARTICIPA+EN+EUSKARALDIA+Y+LLAMA+LA+ATENCIN+SOBRE+LA+IMPORTANCIA+DE+LOS+DERECHOS+LINGSTICOS+EN+TIEMPOS+DE+PANDEMIA&nivel=1400&codMenu=291&language=es
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https://www.coe.int/en/web/portal/covid-19-minority-languages
https://www.legebiltzarra.eus/ic2/restAPI/pvgune_descargar/default/298d8c26-363b-4003-b88c-1310c4fd8979
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fundamentales?, entre ellos el derecho a relacionarse en
euskera o en castellano oralmente y/o por escrito con
la Administracion y con cualquier Organismo o Entidad
radicado en la Comunidad Auténoma, derecho en el que
se han basado la mayoria de las quejas en el area.

Concretamente, la mayoria de las quejas se han referido a
dos tipos de asuntos. Por un lado, se han recibido varias que-
jas por la falta de atencion en euskera de agentes de la policia
municipal en varios municipios vascos de mas de 50.000 ha-
bitantes en entornos sociolinglisticos castellano-parlantes.
En todas esas quejas las personas reclamantes manifesta-
ban que la solicitud de atencién en euskera habia supuesto
incrementar la tensién del momento y un trato cuanto menos
poco amable por parte de los agentes, situacion ésta por la
que el Ararteko ha trasladado su preocupacion a las autori-
dades competentes al repetirse los relatos de forma idéntica
en diferentes quejas con los mismos cuerpos policiales, si
bien los mismos no han podido acreditarse en ningun caso.

En este sentido, las autoridades municipales han colaborado
con el Ararteko facilitando los protocolos de actuacién para
la atencion en euskera y facilitando asimismo los datos de
las plantillas de agentes y los perfiles linguisticos. Si bien los
expedientes de queja se han cerrado considerando las ac-
tuaciones como acordes con la legalidad vigente, el Ararteko
ha mostrado su preocupacion a los responsables munici-
pales ya que dichos protocolos y los perfiles linguisticos de
parte de la plantilla pudieran no estar garantizando la pres-
tacion de dicho servicio en euskera y castellano en igualdad
de condiciones como corresponde, suponiendo en caso de
solicitar ser atendido en euskera, como minimo, tener que
esperar tiempos prolongados a otra patrulla, desplazarse a
comisaria o incluso solicitar ayuda del servicio de euskera
del ayuntamiento, situaciones que contribuyen a tensionar la
relacion de los agentes con los ciudadanos apercibidos por
una supuesta infraccién municipal y que precisan, al menos,
de una buena formacién de las policias municipales en cuan-
to a los derechos lingtiisticos de la ciudadania como servicio
de atencion ciudadana de calidad de primer orden.

El otro tipo de asuntos se ha referido a quejas por falta de
atencion en euskera en Osakidetza, sobre todo en algunas
especialidades médicas. Si bien el Ararteko ha constatado
en los ultimos afios un esfuerzo por ofrecer todos los servi-

2 Articulo 5.
1. Todos los ciudadanos del Pais Vasco tienen derecho a conocer y usar las
lenguas oficiales, tanto oralmente como por escrito.
2. Se reconocen a los ciudadanos del Pais Vasco los siguientes derechos
linguisticos fundamentales:
a) Derecho a relacionarse en euskera o en castellano oralmente y/o
por escrito con la Administracion y con cualquier Organismo o Enti-
dad radicado en la Comunidad Auténoma.
b) Derecho a recibir la ensefianza en ambas lenguas oficiales.
c) Derecho a recibir en euskera publicaciones periédicas, programa-
ciones de radio y television y de otros medios de comunicacion.
d) Derecho a desarrollar actividades profesionales, laborales, politicas
y sindicales en euskera.
e) Derecho a expresarse en euskera en cualquier reunion.
3. Los poderes publicos garantizaran el ejercicio de estos derechos,
en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma, a fin de que sean
efectivos y reales.
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cios en las dos lenguas oficiales, la situacién de la pandemia
ha visibilizado que la mejora progresiva en este sentido no
obsta para que sigan existiendo deficiencias en la atencion
en euskera en Osakidetza que afectan de manera significati-
va también a zonas euskaldunes. Sin embargo, en la gestion
de las quejas cabe sefalar que la actitud de los responsa-
bles de Osakidetza ha sido colaborativa y en algun caso de
asuncion de responsabilidad y traslado de disculpas a la
persona reclamante, lo que ayuda en la consecucion de una
administracién mas cercana y centrada en las personas por
la que aboga el Ararteko. Asimismo, cuando ha sido posible,
Osakidetza ha modificado su protocolo de actuacion para
poder ofrecer algun servicio en euskera como en el caso que
presentamos en el punto 2.2.

Este afio 2021, al igual que en afos precedentes, la reso-
lucion de las quejas y consultas en cuanto a derechos
linglisticos se ha abordado fundamentalmente en coordina-
cion con dos instancias:

e La Viceconsejeria de Politica Linguistica del Depar-
tamento Cultura y Politica Linguistica del Gobierno
Vasco. En este sentido debemos destacar una vez
mas el trabajo que el Ararteko viene desarrollando con
el Servicio para la Garantia de Derechos Lingtiisticos
Elebide, en virtud del vigente convenio de colabo-
raciéon. El Ararteko y Elebide han estado trabajando
durante 2021 en la actualizaciéon y mejora de dicho
convenio cuya firma esta prevista para 2022.

e Hizkuntz Eskubideen Behatokia, entidad con la que
existe una coordinacion agil y estratégica en cuanto
a las quejas que llegan a ambas instituciones, me-
diante un compromiso de derivacion al Ararteko de
aquellas quejas significativas de acuerdo a los obje-
tivos comunes fijados como lineas de trabajo entre
ambas instituciones.

En cuanto a las politicas para fomentar el uso del euske-
ra, el Ararteko ha intervenido en varias consultas acerca
de la discriminacién positiva del euskera como lengua mi-
noritaria y su posible discriminacién hacia los ciudadanos
castellano-parlantes (paginas web con pagina inicial en
euskera, textos en euskera en primer lugar o con grafia des-
tacada, el euskera como criterio de puntuacién en materia de
subvenciones, etc.). En este sentido, el Ararteko ha recorda-
do que hay que tener en cuenta que tanto en la Ley 2/2016,
de 7 de abiril, de Instituciones Locales de Euskadi como en
la Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias
ratificada por Espafia el 2 de febrero de 2001, se estable-
ce que “la adopcidn de medidas especiales en favor de las
lenguas regionales o minoritarias destinadas a promover una
igualdad entre los hablantes de dichas lenguas y el resto de
la poblacion y orientadas a tener en cuenta sus situaciones
peculiares, no se considerara un acto de discriminacion con
los hablantes de las lenguas mas extendidas”.?

3 La discriminacién positiva del euskera viene avalada por lo recogido en
la Carta Europea de las Lenguas Regionales o Minoritarias firmada en
Estrasburgo el 5 de noviembre de 1992, y ratificada por Espafa (en vigor en
nuestro ordenamiento juridico desde el 1 de agosto de 2001), que declara
que se entienden por lenguas regionales o minoritarias las lenguas recono-
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https://behatokia.eus/es/
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2016001544
https://www.euskadi.eus/y22-bopv/es/p43aBOPVWebWar/VerParalelo.do?cd2016001544
https://www.boe.es/boe/dias/2001/09/15/pdfs/A34733-34749.pdf

Respecto al trabajo de las Federaciones Deportivas en
materia de promocién del deporte, han sido varias las
ocasiones en las que la labor del Ararteko ha consistido en
recordar a las diputaciones forales y al Departamento de
Cultura y Politica LingUistica del Gobierno Vasco las fun-
ciones que les corresponden en cuanto a la intervencion
y control de las federaciones deportivas para garantizar el
cumplimiento de sus funciones publicas en virtud de la Ley
14/1998, de 11 de junio, del Deporte del Pais Vasco. Entre
las funciones publicas mas importantes de las federaciones
deportivas vascas, esta la organizacion de competicio-
nes deportivas y la aprobaciéon de sus reglamentos, aun
cuando han de ser aprobados por el érgano de tutela, que es
la Direccion de Actividad Fisica y Deporte del Departamento
de cultura y politica lingulistica Gobierno Vasco. Pues bien,
en uno de estos asuntos un ciudadano se quejaba de que
habia solicitado personarse como interesado en un procedi-
miento de aprobacion de los reglamentos de una federacion
deportiva vasca y si bien se le habia dado traslado de los
mismos tras la inscripcion, no se habia contestado expre-
samente a su solicitud antes de la misma para que pudiera
haber trasladado sus alegaciones como solicitaba.

El Ararteko finalizd la queja con una resolucion donde sefia-
laba al Gobierno Vasco que la condicion de interesado en
el procedimiento, ademas de la notificacion de la resolucion
del procedimiento de inscripcion y la posibilidad de interpo-
ner recurso de alzada ante la resolucion del procedimiento,
obligaba a éste a conceder audiencia al interesado para que
hubiera podido aportar las alegaciones precisas, que de-
bian haber sido contestadas de forma motivada antes del
acto propio de inscripcién en los términos establecidos en
el articulo 35 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Pro-
cedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, por lo que, ante situaciones similares que pudieran
producirse en el futuro, el Ararteko recordaba al Gobierno
Vasco que debera responder expresamente antes del acto
de inscripcion de los reglamentos de competicion a posibles
solicitudes de la ciudadania para ser considerados intere-
sados y conceder, en su caso, el subsiguiente tramite de
audiencia a los mismos.

cidas como oficiales en los Estatutos de Autonomia de las Comunidades
Auténomas del Pais Vasco, Catalufia, llles Balears, Galicia, Valenciana y
Navarra. La Carta establece en el articulo 7 de la Parte Il que en materia de
lenguas regionales o minoritarias, en los territorios en los que se hablen di-
chas lenguas y segun la situacién de cada una de ellas, las Partes basaran su
politica, su legislacion y su practica en los objetivos y principios siguientes:

— Articulo 7.1 e) y d): “la necesidad de una accion resuelta de fomento de
las lenguas regionales o minoritarias, con el fin de salvaguardarlas” y “la
facilitacion y/o el fomento del empleo oral y escrito de las lenguas regio-
nales o minoritarias en la vida publica y en la vida privada”.

- Articulo 7.2: “las Partes se comprometen a eliminar, si aun no lo han
hecho, toda distincion, exclusion, restriccion o preferencia injustificadas
con respecto a la utilizacion de una lengua regional o minoritaria cuyo ob-
jetivo sea desalentar o poner en peligro el mantenimiento o el desarrollo
de la misma. La adopcién de medidas especiales en favor de las lenguas
regionales o minoritarias destinadas a promover una igualdad entre los
hablantes de dichas lenguas y el resto de la poblacidn y orientadas a tener
en cuenta sus situaciones peculiares, no se considerara un acto de discri-
minacidn con los hablantes de las lenguas mds extendidas”.
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2. Quejas destacadas

2.1. Quejasy consultas relacionadas
con la pandemia de la COVID-19

En lo afectante a los derechos lingiiisticos, si bien, como
hemos sefalado, el aflo pasado en medio de la pandemia
el Ararteko recibié menos quejas que otros afos (no asi
organizaciones sociales como Behatokia que durante la pan-
demia han multiplicado el nUmero de quejas), esta institucion
comparte el diagnéstico realizado por las principales orga-
nizaciones y agentes sociales que trabajan en favor de la
normalizacion del euskera agrupadas en torno a Kontseilua
cuando sefalan que el derecho a comunicarse en euskera
se ha visto gravemente afectado durante la pandemia, que-
dando patente su vulnerabilidad. Por ello, el Ararteko aboga
también por buscar consensos sociales que permitan el ejer-
cicio de los derechos linglisticos de la ciudadania de forma
coémoda, sin tensiones y con naturalidad en cualquiera de las
dos lenguas oficiales de la CAE, en cualquier situaciéon y en
cualquier ambito publico.

Por ultimo, debemos destacar un buen nimero de quejas y
consultas de madres y padres preocupados por la suspen-
sion del deporte escolar, que consideraban, al igual que
el Ararteko, muy perjudicial para unas nifias y niflos que
sufrieron en gran medida las consecuencias del confina-
miento, la supresion de esta actividad fundamental para su
desarrollo fisico y como escuela de valores. En este sentido,
el Ararteko ha venido denunciando en sus pronunciamien-
tos y los de la Oficina de la Infancia y la Adolescencia, una
importante falta de perspectiva de infancia tanto en los ins-
trumentos normativos como en las medidas adoptadas para
hacer frente a la pandemia, lo que ha afectado de forma
sustancial a los derechos de las nifias, nifios y adolescentes
durante la pandemia.

2.2. Charla explicativa de
Osakidetza solo en castellano
en un ambulatorio de una zona
euskaldun acerca del Documento
de Voluntades Anticipadas (DVA)

Situacion inicial

Se dirigio al Ararteko una ciudadana de Bizkaia que denun-
ciaba que a pesar de haber optado por el euskera en sus
relaciones con Osakidetza, en su ambulatorio iba a ofrecerse
una charla informativa acerca del Documento de Voluntades
Anticipadas (DVA) en la que estaba muy interesada y al pro-
ceder a apuntarse sélo le ofrecian la opcién de asistir a la
misma en castellano.

Intervencion del Ararteko

Una vez realizada la correspondiente solicitud de infor-
macion, el responsable de la OSI (Organizacion Sanitaria
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Integrada) referida, sefialaba que cuando se organiza una
charla informativa no hay problema para hacerla en euskera
si se cuenta con un grupo suficiente de personas. Referia
asimismo que el nivel de competencia linguistica del perso-
nal de dicho ambulatorio es adecuado como para ofrecer
una atencién en euskera y se comprometia a dar una so-
lucion idonea a la persona reclamante. El Ararteko por su
parte sefial6 que el ejercicio de los derechos linguisticos de
la ciudadania no se puede hacer depender del nimero de
personas que soliciten un servicio en un idioma oficial u otro,
debiendo establecer dicho ambulatorio los medios para que
se garanticen los mismos derechos en cualquier servicio que
oferte el mismo, estableciendo para ello si fuera necesario
un protocolo claro para ofertar a los usuarios de dicha char-
las informativas y cualquier otro servicio del ambulatorio en
las dos lenguas oficiales de modo que se garantice que és-
tos puedan elegir el idioma libre y efectivamente.

Resultado

El Ararteko consideré el motivo que dio origen a la queja so-
lucionado al comprometerse el director de la OSI a dar una
respuesta especifica adecuada a la persona reclamante. El
Ararteko solicitd, no obstante, la colaboracién de la direc-
tora de Osakidetza para que le informase de las medidas
concretas que iba a adoptar en base al planteamiento del
Ararteko para que dichas situaciones no se repitiesen en el
futuro. Posteriormente, la directora de Osakidetza remitio al
Ararteko el borrador de protocolo elaborado para la impar-
ticion de charlas y otros servicios en euskera y castellano
en dicho ambulatorio siguiendo la propuesta del Ararteko.
Asimismo, le informé que dicho protocolo estaba en fase de
recogida de aportaciones tras la reunion informativa al res-
pecto organizada por la responsable de personal y la técnica
de euskera a todos los trabajadores del centro sanitario.

2.3. Denegacion de consideracion
de mujer deportista de alto nivel
en pelota vasca por no cumplir
el requisito de situarse entre las
mejores del mundo o Europa en su
especialidad

Situacion inicial

Se dirigi6 al Ararteko una ciudadana que denunciaba la de-
negacioén de su consideracion como deportista de alto nivel
en pelota vasca mediante la Orden de 2 de junio de 2020,
del Consejero de Cultura y Politica LingUistica, por la que
se declaran deportistas, técnicos, técnicas y jueces y juezas
de alto nivel. Esta regulacion practicamente le impedia con-
tinuar con su practica deportiva de alto nivel y compaginarla
con el periodo universitario que se disponia a comenzar, a
pesar de haber sido la primera mujer federada en dicho de-
porte en el territorio histérico correspondiente.
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Intervencion del Ararteko

El Ararteko solicito explicaciones a los responsables dado
que el motivo por el cual se rechazé su peticion era que la
comision evaluadora de los méritos (Comisidn de Evaluacion
del deporte de alto nivel) no habia considerado suficientes
los méritos referidos a la participacion en campeonatos
mundiales o europeos acreditados, ya que la reclamante
sélo pudo certificar la participacion de 7 paises y no 8 como
sefialaba el anexo correspondiente del decreto regulador*.

Resultado

El Ararteko consideré ajustada a derecho la orden en base
a la autonomia de actuacioén de la comisién evaluadora a la
hora de valorar los méritos. No obstante, realizé una serie de
consideraciones de cara a préximas convocatorias para que
fueran tenidas en cuenta por la administracion. El Ararteko
consideraba preocupante que en su respuesta, el Gobier-
no Vasco no hubiera hecho mencién alguna a la disposicién
adicional primera de dicho decreto que sefialaba que para el
caso de declaracién de deportistas de alto nivel en el ambito
de la pelota vasca, el remo en banco fijo y herri kirolak, los
deportistas podran solicitar su declaracién de deportistas
de alto nivel siempre que acrediten suficientes resultados
deportivos, valorando la comision de evaluacién los méritos
alegados y fundamentandose en el cumplimiento o no de
los criterios de excelencia deportiva sin perjuicio de que los
resultados deportivos acreditados por la persona solicitan-
te no cumplan estrictamente los criterios establecidos en el
anexo | del Decreto, dada la especial idiosincrasia del depor-
te autoctono vasco.

El Ararteko manifesté en consecuencia que, en futuras con-
vocatorias, siempre que se trate de solicitudes referidas a
pelota vasca, remo o herri kirolak, la comisién de evaluacién
debera tener en cuenta dicha disposicion adicional y debe-
rd objetivar y motivar cuales son los resultados deportivos
“suficientes” para cada una de dichas modalidades, que de-
beran ser en pura légica menos estrictos que para el resto de
modalidades deportivas, siendo esa la razén de ser de dicha
disposicién normativa. En segundo lugar, el Ararteko solici-
taba que en proximas convocatorias se tuviese en cuenta la
consideracién de mujer deportista como en la queja referida,
en deportes donde las mujeres son minoria, a la luz de lo
sefialado en el articulo 29.3 del sefialado decreto que esta-
blece la integracion de la perspectiva de género en todas
las actuaciones de la comisién de evaluacién.

El Ararteko ha podido comprobar en la convocatoria corres-
pondiente al afio 2021 que dichas consideraciones han sido
tenidas en cuenta en la orden correspondiente respecto a
mujeres deportistas de alto nivel en deportes vascos en los
términos sefialados.

4 Decreto 203/2010, de 20 de julio, del Deporte de Alto Nivel modificado por
la Orden de 20 de junio de 2011.
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3. Otras intervenciones
en el marco del plan de
actuacion

En el desarrollo del plan por el que se ha regido la actuacion
del Ararteko en esta area, cabe resefar la importancia que
ha tenido la colaboracién con la sociedad civil organiza-
da. Asi se han mantenido relaciones con:

e Clubes deportivos y federaciones.
e Euskararen Gizarte Erakundeen Kontseilua.

e El Observatorio de derechos linglisticos Hizkuntz
Eskubideen Behatokia, con el que la institucion del
Ararteko viene colaborando activamente. Este afio
2021 las preocupaciones y actuaciones principa-
les han seguido vinculadas a la pandemia de la
COVID-19, que ha puesto de manifiesto el valor se-
cundario de los derechos linglisticos y que la urgencia
y rapidez derivadas de la pandemia se han convertido
en las excusas perfectas para evidenciar el escaso va-
lor que se le otorga a los derechos lingtiisticos. Esta
entidad destacaba el incremento de quejas en dos am-
bitos que coinciden con los ambitos de mayor nimero
de quejas del Ararteko: el de seguridad, y en el ambito
sanitario, como hemos sefnalado en el punto 1.

En la actividad internacional del area cabe destacar el tra-
bajo desarrollado en el marco de la International Association
of Language Commissioners (IALC, Asociacién Internacio-
nal de Comisionados Lingtiisticos) entidad internacional
de la que el Ararteko es miembro de pleno derecho y en
cuyas sesiones de trabajo en linea ha participado a lo lar-
go del afio con el resto de miembros de la IALC. Este afio,
ademas, hemos podido colaborar en algunos de los sub-
grupos de trabajo que nos ha permitido incluso compartir
estas experiencias internacionales con algunos de nuestros
colaboradores en el &rea como Behatokia y Elebide, que han
sido invitados a participar en dichos grupos y en algunas ac-
ciones formativas y de difusion.

Durante toda la pandemia gracias al trabajo conjunto con
IALC hemos podido compartir las diferentes experiencias
y buenas practicas internacionales sobre el impacto de la
pandemia en los derechos linglisticos referidos a lenguas
minoritarias de lugares como Gales, Irlanda o Canada.
Paises todos ellos con Ombudsman especificos para los de-
rechos linguisticos (Language Commissioners), lo que nos ha
ayudado a elaborar propuestas y compartir conocimientos a
nivel internacional en esta area.
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4. Sintesis de las actuaciones
del area

Como hemos sefialado, en cuanto a los derechos lingiiisti-
cos las quejas recibidas en las oficinas del Ararteko se han
referido fundamentalmente a personas que han considerado
vulnerado su derecho a expresarse en euskera durante la
prestacion de determinados servicios publicos. En este sen-
tido, el Ararteko ha venido entendiendo en los ultimos afios
que el compromiso de las diferentes administraciones publi-
cas para prestar sus servicios en las dos lenguas oficiales
de la CAE era progresivo, adecuando las plantillas de perso-
nas empleadas publicas con los correspondientes perfiles
linguisticos que garantizasen con el tiempo una atencion
similar en castellano y euskera, siendo esta la lengua mino-
ritaria en la CAE.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que en 2022 va a ce-
lebrarse el trigésimo aniversario de la Ley 10/1982, de 24 de
noviembre, Bdsica de Normalizacion del Uso del Euskera
plenamente vigente, y por ello el Ararteko, en la resolucién
de sus quejas, viene recordando a los responsables pu-
blicos que el derecho a ser atendido en cualquiera de las
lenguas oficiales de la CAE es uniforme en todo el territorio
y no puede hacerse depender indefinidamente de la reali-
dad socio-linglistica de cada municipio o comarca. Ello no
obsta para que el Ararteko entienda que esta exigibilidad se
manifiesta de una manera mas evidente en las zonas euskal-
dunes, de manera que las personas vascoparlantes, siendo
el euskera la lengua minoritaria, puedan utilizar la misma
ante la administracién publica sin que ello suponga un es-
fuerzo mayor por el temor a un peor trato ante la exigencia
del euskera. Esa carga linguistica unida a la diglosia® que ha
existido en nuestra comunidad, debe ir desapareciendo, en
opinion del Ararteko, para que los derechos linguisticos se
ejerzan sin coaccién algunay con comodidad y calidad en la
atencion publica.

Para ello, esta institucion ha venido proponiendo a las ad-
ministraciones publicas la adopcién, de forma consensuada
por las autoridades, trabajadores y trabajadoras publicos y
responsables de normalizacién, de protocolos lingiiisticos
en cada administracion o servicio publico, que garanticen
la atencién en los términos sefialados y de forma adaptada
al servicio prestado, la realidad socio-linglistica y la discri-
minacion positiva necesaria hacia el euskera como lengua
minoritaria, de acuerdo al ordenamiento juridico vigente.

En cuanto al deporte escolar, el Ararteko ha venido sefialan-
do la conveniencia de garantizar que el deporte practicado
por nifios, nifias y adolescentes se desarrolle, en todos sus
momentos y contextos, bajo parametros educativos. Es
por ello, que la Oficina de la Infancia y la adolescencia del
Ararteko se ha manifestado publicamente incorporando la

5 Situacién en la que coexisten dos lenguas en una comunidad de hablan-
tes, de tal forma que, por gozar una de ellas de mayor prestigio social que
la otra, se emplean en &mbitos o circunstancias diferentes (mas familiar
unay mas formal la otra).
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perspectiva de infancia al proyecto de Ley de la actividad
fisica y del deporte del Pais Vasco en el marco de la trami-
tacion parlamentaria del mismo. El Ararteko considera de la
maxima importancia la regulaciéon de un minimo comun de-
nominador del deporte escolar con perspectiva de infancia
en toda la CAE mediante dicha Ley y su desarrollo reglamen-
tario, en términos educativos y del deporte escolar como
escuela de valores.
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En cuanto al &mbito de cultura, si bien en 2021 no se han re-
cibido apenas quejas durante la pandemia, el Ararteko quiere
finalizar sefialando que el derecho a la cultura es un derecho
fundamental contemplado en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos® y contribuye de forma fundamental al
derecho al libre desarrollo de la personalidad garantizado
constitucionalmente. Por ello, esta institucién ha seguido
con preocupacion la afectacion grave que la pandemia ha
producido en el mundo de la cultura, pilar fundamental de un
estado democratico por el que deben velar de forma activa
las autoridades publicas en momentos criticos como ha sido
y sigue siendo la pandemia para el sector cultural y todas las
personas que lo sostienen.

6 “Articulo 27
1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural
de la comunidad, a gozar de las artes y a participar en el progreso cienti-
fico y en los beneficios que de él resulten.
2. Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses morales y
materiales que le correspondan por razdn de las producciones cientificas,
literarias o artisticas de que sea autora.”
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1. El area en cifras

En el afo 2021 se han tramitado un total de 135 quejas en el
area de educacion. Esta cifra representa un 5,47% del total
de las quejas recibidas en el conjunto de las areas de activi-
dad de la institucion.

Las administraciones afectadas por estas quejas han sido:

e Administracién General de la Comunidad

Auténoma (Gobierno Vasco)........cccceecueeeccieeecciencenenn. 97
© UPW/EHU ... 13
e Administracion 10cal.........cccceveiieieiennecee e 7

Por lo que respecta a su contenido, las quejas recibidas han
estado referidas a las siguientes subareas:

e Becasyotras ayudas........ccecceeereeeiiieeeiiee e 33
® Otros aspPeCtOS....ccceeieieeiiieeiiee et 17
¢ Necesidades educativas especiales...........cccceevreneen. 14
e Admision del alumnado........cccccvveereeieersene e 11
¢ Centros educativos - organizacion...........c.ccceeeeeueene. 11

e Derechos y deberes

e Ensenanza universitaria
e Funcionamiento de la Administracién

y procedimiento administrativo .........ccccccevivcieeniccnnen, 8
¢ TransSporte €SCOIar .......cooereerrireee e 7
¢ Situaciones de maltrato o acoso escolar..................... 3
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e Centros educativos - instalaciones .........cceccceveceernnenn. 2
LI 070]0 0=To (o] gr=TToTo) F- o 2
e Educacion de personas adultas .......cccccevevceenieneciennee 2
¢ Planificacion/programacién educativa..........c..ccceeuee. 2
e Centros educativos - concCiertos .......ccccccevveeeeecieeecnnenn. 1
e Ensefanza de idiomas.......ccccvceeeriiiieeenisnnieeee e 1
e Ensefanzas artisticas .......cccccevcveeeeivceeee e, 1
e Formacion profesional .........cccoceiiieniiien e 1

En cuanto al detalle de la tramitacion de las quejas gestio-
nadas a lo largo de este afio, cabe sefialar que de todas las
quejas recibidas a lo largo de 2021, mas las que seguian en
curso a 1 de enero de 2021, su situacion es la siguiente al
abordar la redaccion del presente informe:
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2. Quejas destacadas

2.1. Admision del alumnado.
Supuestos excepcionales de
escolarizacion fuera del proceso
ordinario de admision por razon de
acogida familiar

Una familia solicito la escolarizacion de una menor en acogida
en el mismo centro educativo en el que cursaba ensefianzas
su hijo. Esta solicitud contaba con el apoyo de los técnicos
que habian venido haciendo el seguimiento de la menor, los
cuales se habian pronunciado de manera favorable a su tras-
lado a este nuevo centro para tratar de asegurar, por un lado,
la observancia de la orden de alejamiento dispuesta para su
madre biolégica y favorecer, por otro lado, las necesidades
de conciliacion de la familia acogida.

En una primera respuesta, las autoridades educativas dene-
garon la solicitud formulada debido a la falta de plazas libres
disponibles en el centro y a la existencia de alumnado en lista
de espera. Esta primera negativa hizo que la familia acudiese
en queja a la institucion amparandose en el Decreto 1/2018,
de 9 de enero, sobre admision y escolarizacion del alumnado.

Analizadas las circunstancias del caso, el Ararteko entendid
que la solicitud planteada por la familia no podia estar condi-
cionada por el resultado del proceso ordinario de admisiéon
celebrado con anterioridad y que por ello su tratamiento no
podia hacerse depender de la existencia de alumnado en lista
de espera. En este sentido, el Ararteko puso especial em-
pefio en destacar que se trataba de una solicitud que debia
ser resuelta con independencia de dicho proceso ordinario,
con arreglo a las posibilidades que ofrecen los articulos 22
y siguientes del Decreto 1/2018, de 19 de febrero, que ex-
presamente contemplan un eventual incremento de ratio de
hasta un diez por ciento para posibilitar la escolarizacién, en-
tre otros, del alumnado que deba ser trasladado por razén de
su acogimiento familiar una vez finalizado el procedimiento
ordinario de admisién, tal y como era el caso.

Las autoridades educativas acogieron las apreciaciones rea-
lizadas por la institucién con ocasion del estudio inicial de la
queja y finalmente confirmaron la escolarizaciéon de la menor
en el centro educativo solicitado por la familia de acogida.

2.2. Desequilibrio en la escolarizacion
del alumnado en los centros
educativos sostenidos con fondos
publicos de educacion infantily
primaria en Ordizia

Mediante Resolucién del Ararteko de fecha de 6 de noviem-
bre de 2019 se recomendaba al Departamento de Educacion
del Gobierno Vasco que evaluase el impacto que pudieran
tener las decisiones de planificacion que habian sido apro-
badas para el curso 2019-2020 y que adoptase las medidas

58

correctoras que pudieran contribuir a favorecer un mayor
equilibrio en la distribucién del alumnado escolarizado en los
centros educativos sostenidos con fondos publicos de edu-
cacion infantil y primaria de Ordizia.

Desde entonces, la institucién del Ararteko ha venido
realizando una continua labor de seguimiento que se ha
traducido en un nuevo pronunciamiento que ha tenido lugar
en mayo de 2021.

En este pronunciamiento el Ararteko ha querido poner de
manifiesto que valora como positivo el interés del Depar-
tamento de Educacién por apurar el abanico de posibles
estrategias que puedan contribuir a favorecer la consecucion
de uno de los retos destacados en el informe sobre la esco-
larizacién del alumnado de origen extranjero en el sistema
escolar de la CAPV y que es el de promover el equilibrio en la
composicion social de los centros y una mayor cohesion del
sistema escolar.

No obstante, esta valoracién positiva no puede hacer olvi-
dar que la recomendacién dictada por esta institucion en
2019 se centr6 en dos exigencias muy concretas, a saber: la
evaluacion del impacto de las medidas de planificacién apro-
badas y la adopcioén, en su caso, de medidas correctoras
que pudieran contribuir a favorecer un reparto mas equilibra-
do del alumnado. Lo cierto es que la informacién que a este
respecto ha ofrecido el Departamento de Educacién no ha
sido lo suficientemente precisa.

El tiempo transcurrido desde que se emitio la recomendacion
ha hecho que el descenso de la natalidad haya permitido
ajustar la oferta y la demanda educativa de la localidad. Sin
embargo, ello no ha supuesto ningiin cambio con respecto
al desequilibrio existente en la escolarizacion del alumnado.

Por ello, esta institucion ha tenido que mostrar su desacuer-
do con el hecho de que el Departamento parezca descartar
la virtualidad que podrian tener algunas medidas que, con la
normativa actual, serian posibles para superar ese escenario
repetidamente dibujado, en el que los datos propiciados por
la propia inactividad de la administracion educativa son utili-
zados para justificar la falta de margen o la imposibilidad de
una intervencion correctora.

Todo ello ha llevado al Ararteko a concluir, en definitiva, que
el Departamento de Educacién del Gobierno Vasco deberia
mostrar una mayor diligencia en la toma en consideracién de
este tipo de medidas para cumplir plenamente su compromi-
so de dar un cumplimiento cabal a su Recomendacion de 6
de noviembre de 2019.
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2.3. Reconocimiento de la exencion
de presentar los titulos y
certificaciones lingiiisticas en
euskera consideradas como
equivalentes al nivel B1 del Marco
Comin Europeo de Referencia
para las Lenguas en el caso de una
alumna con altas capacidades a la
que se habia reducido el periodo de
escolarizacion

Tal y como se explica en la exposicién de motivos del Decre-
to 47/2012, de 3 de abril, de reconocimiento de los estudios
oficiales realizados en euskera y de exencién de la acredita-
cién con titulos y certificaciones lingtisticas en euskera, la
calidad y madurez de la ensefianza en euskera permite con-
siderar que el alumnado que ha recibido su escolarizaciéon
en euskera ha desarrollado, en el area o materia de Lengua
vascay literatura y en el resto de areas y materias cursadas
en esa lengua, las suficientes destrezas linglisticas como
para verse exento o exenta de la necesidad de acreditar
mediante una prueba adicional determinados titulos y cer-
tificados de euskera.

En el caso de las exenciones relacionadas con el Titulo de
Graduado en Educacién Secundaria Obligatoria y Técnico el
articulo 4 de este Decreto establece que: “Se reconoce, a
quienes estén en posesion del titulo de Graduado en Edu-
cacion Secundaria Obligatoria o de Técnico, obtenido con
posterioridad al 16 de abril de 2008 y que hubieran cursado
en euskera mas del 50% del total del curriculo correspon-
diente a estas titulaciones, la exencidn de presentar los
titulos y certificaciones linglisticas en euskera considerados
como equivalentes al nivel B1 del Marco Comun Europeo de
Referencia para las Lenguas. En el caso del titulo de Gra-
duado en Educacion Secundaria Obligatoria sera requisito
afiadido la superacion de la materia de Lengua vasca y litera-
tura en los cuatro cursos de la etapa.”

Esta ultima previsién, es decir, el hecho de que el decre-
to contemple como requisito afiadido la superacién de la
materia de Lengua vasca y literatura en los cuatro cursos
de la etapa, hizo que una alumna con altas capacidades,
que desde el sexto curso de educacion primaria habia sido
promocionada directamente a segundo curso de educa-
cion secundaria obligatoria, viese denegada la solicitud
de exencion que habia sido tramitada por la secretaria del
centro en el que habia cursado estas ultimas ensefianzas
y que, contrariada por este hecho, acudiese en queja ante
esta institucion.

La intervencion del Ararteko ha propiciado que la Inspec-
cién educativa, tras revisar el expediente académico de la
alumna, reconsiderase su inicial parecer al entender que:
“En lo referente a la reduccion del periodo de escolarizacion,
conviene sefialar que esta decision es una medida que se
adopta en algunos casos de alumnado con altas capacida-
des intelectuales, y, a juicio de la Inspeccion de Educacion,
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ha de interpretarse que la reduccion de un curso se adopta
sobre la base de entender que el/la alumno/a ya dispone de
las competencias del nivel que se ha reducido, incluida la
competencia lingtistica.”

Conforme a ello, la Inspeccion educativa concluyd que a la
reclamante en queja le correspondia que le fuera reconocida
la exencion solicitada.

2.4. Evaluacion del alumnado

Un alumno de cuarto de educacion secundaria obligatoria
que no habia obtenido calificacion positiva en tres asignatu-
ras hizo llegar su queja al Ararteko por la falta de respuesta a
la reclamacién formulada por la familia contra la calificacién
de una de las asignaturas.

Recabada informacién del departamento, se tuvo conoci-
miento de la serie de decisiones acordadas en cascada con
gran trascendencia para el futuro académico del alumno y
que seguidamente se resumen.

La evaluacion negativa de la asignatura contaba con la con-
formidad de los servicios de la inspeccion educativa pero
en fase de reclamacion el delegado determind que debia
repetirse una de las pruebas. Una vez realizada la prueba,
el alumno alcanza calificacién positiva en la asignatura y el
centro acuerda no proponer al mismo para la obtencién del
titulo de graduado, por tener dos asignaturas no superadasy
aconseja la repeticion del curso.

Sin embargo, al discrepar la familia de la decisién del cen-
tro, adoptada por unanimidad, interpone una segunda
reclamacion a resultas de la cual, previo informe favorable
de la inspeccion educativa, el delegado estima la reclama-
cién con lo que finalmente el alumno va a ver satisfechas
sus pretensiones concretadas en la obtencién del titulo y
sus derivaciones en orden a proseguir estudios en etapas
no obligatorias.

3. Contexto normativo
y social

La crisis sanitaria y las medidas de prevencién para contener
la propagacion de las infecciones causadas por la COVID-19
han repercutido de nuevo y en grado notable en el gjercicio
del derecho a la educacion y sobre los distintos estamentos
y prestaciones vinculados al servicio educativo: alumnado,
familias, personal docente, personal de administracién y de
servicios, servicios complementarios (transporte y comedor).

El importante nivel de incertidumbre que genera la evolucion
de la incidencia de la enfermedad del COVID-19, comporta
que las medidas acordadas por la Administracién educativa
para afrontar la situacién pandémica se resientan de ciertas
inconcreciones que, al mismo tiempo, constituirian su propia
virtud en la medida que permiten su modulacién en funcién
de cada supuesto concreto, niveles educativos y caracteris-
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ticas de los centros y que, en ultima instancia, favorecen la
intervencion administrativa en términos que permiten aco-
modarse a los acontecimientos.

Al respecto, en el sector de la ensefianza no universitaria y
con la mirada en el curso académico 2021-2022, el Departa-
mento de Educacion del Gobierno Vasco aprobd con fecha
7 de octubre de 2021 la actualizacion del protocolo general
con el claro planteamiento de continuar promoviendo como
opcion prioritaria el ejercicio del derecho a la educacion en
su modalidad presencial, impulsado por la llegada de las va-
cunasy el inicio y extension de las campanfas de vacunacion.

Hay que resefar igualmente, como hito relacionado con el
curso académico 2021-2022, el acuerdo del Departamento
de Educacion del Gobierno Vasco y las universidades. El
acuerdo se enmarcaba en la resuelta decisidén por retornar a
la situacioén anterior a la pandemia y determinaba su materia-
lizacion a lo largo de la primera quincena de octubre de 2021,
con destino al conjunto de centros, titulaciones y asignatu-
ras, sin perjuicio de los ajustes que fueran precisos.

Los nuevos datos de incidencia de la enfermedad provoca-
dos por la sexta ola de la COVID-19 al finalizar el afio 2021
estarian conduciendo a abrir un debate sobre las medidas a
adoptar en el ambito educativo.

Las consecuencias que la enfermedad esta teniendo en
los centros, dado el aumento del nimero de aulas que se
han visto obligadas a suspender su actividad ordinaria por
los numerosos casos de contagios entre el alumnado vy el
profesorado, plantean la necesidad de reforzar las medidas
de prevencién y proteccion o el cese de ciertas actividades
no esenciales.

En los ultimos meses de 2021 han tenido lugar por otra parte
importantes iniciativas con la mirada puesta en la aproba-
cién de una nueva ley de educacion.

Entre estas iniciativas cabe sefialar por un lado la celebra-
cion de un simposio promovido por Eusko Ikaskuntza en
el marco del proyecto: “Sistema educativo: construir el fu-
turo en comun”. Su objetivo ha sido el de abrir un espacio
de debate ciudadano relacionado con el sistema educati-
vo vasco alrededor de tres ejes de reflexién (Educacion,
diversidad en igualdad / Organizacion de la educacion/
Educacién en la sociedad de conocimiento) con el fin ul-
timo de redactar de forma colaborativa el Libro blanco del
sistema educativo vasco.

Asimismo, cabe destacar igualmente la constitucién de
una ponencia en el seno de la Comisién de Educacién del
Parlamento Vasco gracias a la cual se pretenden definir
las bases para alcanzar un amplio consenso sobre el fu-
turo sistema educativo vasco. Las conclusiones de esta
ponencia se remitiran al Departamento de Educacion del
Gobierno Vasco para que constituyan la base de la futura
ley de educacién de Euskadi.

En lo que se refiere al ambito estatal, cabe subrayar la apro-
bacién del Real Decreto 984/2021, de 16 de noviembre,
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por el que se regulan la evaluacién y la promocién en la
Educacion Primaria, asi como la evaluacion, la promocion
y la titulacion en la Educacién Secundaria Obligatoria, el
Bachillerato y la Formacién Profesional. Se trata de una dis-
posicién de caracter basico que implica cambios de calado
en el proceso de renovacion del sistema educativo iniciado
con la aprobacion de la Ley Orgéanica 3/2020, de 29 de di-
ciembre, por la que se modifica la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacién.

4. Sintesis de las actuaciones
del area

El afo 2021, que es el afo de referencia para la elaboracién
del presente informe, se ha caracterizado por ser un afo de
continuidad en el que la crisis sanitaria originada por la pan-
demia de la COVID-19 ha repercutido de nuevo y en grado
notable en el ejercicio del derecho a la educacién.

La sucesién de novedades sobre el estado de la cues-
tion: tipos de vacunas y su eficacia, cifras de poblacion
afectada, segmentos a los que se dirigen las campafas
y calendarios, disputas en torno a la no obligatoriedad de
las vacunas, variantes del virus, dosis a suministrar, medi-
das adoptadas sin respaldo juridico suficiente, y un amplio
etcétera, explica que en sociedades abiertas, como la
nuestra, la ciudadania presente quejas y formule consultas
que denotan la disparidad de enfoques con los que cada
persona se aproxima al fenémeno.

Desde la perspectiva indicada, se acercan a la institucion
tanto aquellas personas que entienden que las medidas
implantadas pecan de ser permisivas en exceso, exigien-
do una mayor firmeza en los mecanismos de control, como
aquellas otras que las consideran demasiado rigidas e
impositivas, planteando su flexibilizacion. Estos serian los
extremos que han ido acotando el espacio de la contro-
versia en el terreno educativo y que evidencian, como se
apuntaba, la diversidad que nos rodea.

Por otro lado, en este afio 2021, han tenido lugar distintas
iniciativas con las que se ha tratado de promover una amplia
participacién en debates a partir de los que se pretenden
establecer las bases de la futura ley de educacion. Es el
caso de la ponencia que ha sido constituida en el seno de
la Comisioén de Educacién del Parlamento Vasco cuyas con-
clusiones seran remitidas al Departamento de Educacién
del Gobierno Vasco.

Algunos de los temas sobre los que han versado estos de-
bates constituyen motivos de especial preocupacioén para la
institucion del Ararteko por ser fuente repetida de quejas y
de solicitudes de actuacion, tal y como ha venido siendo re-
flejado en los ultimos informes anuales. Este es el caso, por
ejemplo, de la segregacion escolar.

Precisamente, en el apartado de seleccion de quejas, hemos

querido hacer constar la labor de seguimiento que la insti-
tucién viene realizando con respecto a la recomendacion
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emitida en 2019 tras analizar la escolarizacion del alumnado
en los centros educativos sostenidos con fondos publicos
de educacién infantil y de primaria en la localidad de Ordizia.

A este respecto cabe afirmar que si bien el Departamento
de Educacion del Gobierno Vasco siempre ha traslado a
esta institucion su intencién de dar cumplimiento a la re-
comendacion formulada, éste sin embargo, en la practica,
no ha llevado a cabo una evaluacién de las decisiones de
planificaciéon adoptadas y tampoco ha adoptado medidas
correctoras que hayan podido contribuir a favorecer un ma-
yor equilibrio en la distribucién del alumnado.

No obstante, el Ararteko espera que, como resultado de las
nuevas iniciativas promovidas, el Departamento haga una
apuesta decidida por nuevas estrategias, necesariamente
ligadas a la planificacién educativa y a las normas de admi-
sion del alumnado, que posibiliten revertir las situaciones de
desequilibrio y/o segregacion escolar.

La realidad de la localidad de Ordizia ha dado lugar también
a una iniciativa todavia en curso pero que merece ser des-
tacada por la relacion que guarda con otro de los debates
que han sido suscitados en torno a la concertacion de los
centros educativos de iniciativa privada.

Los promotores de esta iniciativa han solicitado al Ararteko
que lleve a cabo un estudio acerca de la financiaciéon que
el Ayuntamiento de Ordizia presta a centros educativos que
ya disponen de concierto. Esta institucion ha considera-
do que se trata de una manera de proceder que no puede
considerarse indiferente si se tiene en cuenta la delicada
situacién que vive el municipio en cuanto al desequilibrio
existente en la escolarizaciéon del alumnado en los centros
educativos sostenidos con fondos publicos de educacién
infantil y de primaria y por ello ha considerado necesa-
rio llamar la atencién también sobre el papel que a este
respecto puede y debe tener el propio Departamento de
Educacién del Gobierno Vasco.

Otro de los temas que vienen siendo fuente de quejas y que
también es motivo de debate es el referido al tratamiento de
las lenguas cooficiales en el sistema educativo y a la necesa-
ria revision del sistema de modelos linguisticos. El Ararteko,
un afio mas, ha tenido que dar respuesta a quejas de familias
que han venido a denunciar la ausencia de una oferta educa-
tiva de modelo linguistico A.

Al sopesar sus posibilidades de actuacion, el Ararteko ha
considerado necesario trasladar al Departamento de Edu-
cacion del Gobierno Vasco la necesidad de que se valore
como se puede dar respuesta a solicitudes de escolarizacion
como las planteadas por estas familias, las cuales se han
visto reforzadas en su legitimacion a resultas de los ultimos
pronunciamientos judiciales que han venido a sefialar que el
castellano no puede ser excluido como lengua docente.

Pero, ademas de estas primeras quejas que, dado su inne-

gable calado, son motivo de especial preocupacion para la
institucién, el Ararteko ha tenido la oportunidad de conocer
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la realidad de otras quejas cuya tramitacién y posterior refle-
jo en este informe confia pueda dar lugar a futuras mejoras.

Asi ocurre con la queja referida a la admision del alumnado
que ha sido incluida en el apartado de quejas destacadas. La
cita de esta queja pretende ser una llamada de atencion so-
bre las posibilidades que ofrece la propia normativa aprobada
sobre admisién del alumnado, en los supuestos de escolari-
zacion fuera del periodo ordinario de admision, las cuales no
siempre son utilizadas por la administracion educativa.

Nos parece importante citar igualmente que sigue pendien-
te el efectivo cumplimiento de la recomendacioén que en su
momento hizo esta institucién a la Gerencia del Consorcio
Haurreskolak con el fin de que se equiparase la situacion de
suspension transitoria de funciones propia de los funciona-
rios interinos docentes a la situacion de excedencia a efectos
de la puntuacién dispuesta en relacién con la situacion la-
boral de los progenitores o tutores legales en la normativa
sobre criterios de admision de nifios y nifias. En cualquier
caso, la Gerencia ha comunicado su propdsito de proceder
en breve a la modificacion de esta normativa.

En otro orden de cosas, la tramitacion de una queja refe-
rida a las condiciones de escolarizacién de un menor con
necesidades educativas especiales ha llevado a esta institu-
cion a plantear al Departamento de Educacién del Gobierno
Vasco la necesidad de reflexionar sobre la oferta educativa
dispuesta para este alumnado a la vista de los pronuncia-
mientos del Comité sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad en los que, al abordar la educacion inclusiva,
se ha querido recordar que “el derecho a la no discrimina-
cion incluye el derecho a no ser objeto de segregacion”, 1o
que ha llevado a recomendar la eliminacion de “toda segre-
gacion educativa de estudiantes con discapacidad, tanto en
las escuelas de educacion especial como en las unidades
especializadas dentro de las escuelas ordinarias”. En este
sentido, el Dictamen aprobado por el Comité en virtud del
articulo 5 del Protocolo Facultativo, respecto de la comuni-
cacion num. 41/2017 (CRPD/C/23/D/41/2017).

Creemos conveniente hacer alusién una vez mas a la inter-
vencion que desde la institucidn se viene realizando en torno
a la atencién que se presta al alumnado afectado por diabe-
tes tipo | y que ha tenido como antecedentes obligados las
Proposiciones no de ley 51/2019 y 32/2021.

En el curso de esta actuacion, ha tenido lugar la aprobacion
de un Protocolo de atencion al alumnado con diabetes tipo
I en el ambito escolar que ademas de establecer una ruta
de actuacién consensuada con el Departamento de Salud
del Gobierno Vasco, ha venido a establecer los pilares en
los que se ha de apoyar el tratamiento de esta enfermedad,
entre los que se incluye la alimentacion.

Precisamente por ello el Ararteko ha querido insistir en la
necesidad de introducir mejoras tanto en la Circular sobre
funcionamiento de comedores escolares como en los plie-
gos técnicos que sirven de base a la licitacion del servicio,
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todo ello con el fin de este alumnado tenga asegurada una
dieta individual personalizada,

Un supuesto o ejemplo ilustrativo de consecucién de mejoras
es la Guia rapida sobre la proteccion de datos en el ambito
educativo. Esta guia fue dada a conocer tras varias interven-
ciones de la institucién y hoy dia permite dar respuesta a las
consultas que al respecto se formulan por la ciudadania.

Para finalizar, al igual que se hizo en el pasado informe anual,
no queremos cerrar esta sintesis referida al area de educa-
cién sin sumarnos a los agradecimientos por el encomiable
esfuerzo de todos los integrantes de la comunidad educati-
va, tanto en el nivel de ensefanza no universitaria como en
el de ensefianza universitaria. El esfuerzo de todos ellos ha
permitido reducir el impacto que la situacién de crisis sani-
taria originada por la pandemia de la COVID-19 ha tenido en
el derecho a la educacion y ha permitido que la actividad
educativa se haya podido desarrollar de manera presencial
con relativa normalidad.
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1. El area en cifras

El area de Hacienda ha registrado en 2021 un total de 150
quejas, lo que representa un 6,07% del total de las quejas
tramitadas en la institucion. En funcion de las administracio-
nes afectadas su distribucion ha sido la siguiente:

e Administracion local...........ccccevvveeeeeeiieeeeeec e 95
e Administracion foral .........ccccceeiveeeeeeiiieeee e, 38
e Administraciéon General de la Comunidad

Auténoma (Gobierno Vasco).......ccccceeeeeeeieeecieeecinenenns 3

Estas quejas, atendidas las materias o subarea afectadas, se
pueden clasificar de esta manera:

¢ Impuestos 10Cales ......cccocirrerrieneeee e 48
e Funcionamiento de la Administracion

y procedimiento administrativo ..........cccecceeiiciiienne 36
®  TASAS...ueiieieieete e 24
e Impuestos forales........ccuuirrvericieiicee e 21

e Precios publicos
® Ofr0S @SPECIOS....ccviiirrrerrerieri e

La informacion estadistica del detalle de la tramitacién de
las quejas estudiadas en el area al cierre del ejercicio, en di-
ciembre de 2021, se resume en el cuadro adjunto:
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2. Quejas destacadas

Resulta dificil hacer una seleccién de las quejas abordadas
en el area, debido a la gran variedad de cuestiones que la ciu-
dadania plantea al Ararteko y que inciden tanto en el &mbito
de la tributacién local como foral. En todo caso, se puede
avanzar que, en su mayoria, estas quejas exponen proble-
maticas vinculadas a la tributacion local, probablemente
debido a que la administracion local es la administracion pu-
blica mas préxima a la ciudadania.

En el marco de la tributacion local, la gestion del Impuesto
sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Natura-
leza Urbana (IIVTNU) y el Impuesto sobre Bienes Inmuebles
(IBI) continuan originando el mayor nimero de las reclama-
ciones ciudadanas.

El lIVTNU es un impuesto potestativo, por lo que los ayunta-
mientos pueden o no decidir sobre su establecimiento y su
exigencia. Si bien son pocas las entidades locales que no
han acordado, mediante ordenanza fiscal, su exaccion.

Este impuesto, asimismo, es un impuesto directo que, en
principio, grava el incremento del valor que experimentan los
terrenos de naturaleza urbana durante un periodo maximo
de 20 afos, y que se pone de manifiesto a consecuencia
de la transmision de la propiedad por cualquier titulo, o de
la constitucion o transmisién de cualquier derecho real de
goce, limitativo del dominio, sobre dichos terrenos.

En 2017, se modificaron las normas forales reguladores del
IIVTNU con el fin de que no se siguiese sometiendo a tributa-
cion situaciones inexpresivas de capacidad econémica.

Las quejas recibidas a lo largo de 2021 relativas a este
impuesto ponen de manifiesto que las personas contribu-
yentes, bien por desconocimiento de la norma o bien por
falta de un adecuado asesoramiento profesional, no estan
presentando formalmente, en los plazos establecidos, la
declaracion de la operacion y, por tanto, no estan aportan-
do ante la administracién tributaria la documentacién que
les permitiria acreditar la inexistencia de un incremento de
valor del terreno.
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La ausencia de esa comunicacion formal al ayuntamiento
en el plazo que marca la norma del impuesto no significa
que luego los obligados al pago se encuentren inermes y no
puedan cuestionar la liquidacién, demostrando la ausencia
de ganancia porque, en fase de recurso, se puede tanto
cuestionar la liquidacién emitida como aportar la documen-
tacién que permita acreditar la inexistencia del incremento
del valor del terreno. Ahora bien, el plazo para promover
este recurso es muy breve, un mes, desde la notificacion
de la liquidacion y, en principio, exige hacer frente al abono
de la cuota tributaria.

Afinales de 2021 se ha abierto un nuevo frente de litigiosidad
vinculado a este impuesto, tras hacerse publica la Sentencia
del Pleno del Tribunal Constitucional 182/2021, de 26 de oc-
tubre. En este fallo, el Alto Tribunal, en primer lugar, declara
la inconstitucionalidad y nulidad de los arts. 107.1 segundo
parrafo, 107.2.a) y 107.4 TRLHL, en los que se regulaba la
determinacion de la base imponible del impuesto en territorio
comun y, en segundo lugar, limita el alcance de los efectos
de esa nulidad en relacion con aquellas obligaciones tributa-
rias que, a la fecha de dictarse la sentencia, no hubiesen sido
decididas definitivamente mediante sentencia con fuerza de
cosa juzgada o mediante resolucién judicial firme. Asimis-
mo, la sentencia concreta que tendran la consideracién de
situaciones consolidadas y, por tanto, no seran revisables las
liquidaciones provisionales o definitivas que no hayan sido
impugnadas a la fecha de dictarse la sentencia, asi como las
autoliquidaciones cuya rectificacion no haya sido solicitada,
ex art. 120.3 LGT, a dicha fecha.

A pesar de que esta sentencia formalmente no ha afectado
a la validez de las normas forales reguladoras del IIVTNU,
la innegable similitud que presenta su regulacién, a este
respecto, ha determinado que también éstas se hayan mo-
dificado para acomodarlas a la doctrina constitucional. En
el apartado contexto normativo y social se aborda con mas
detenimiento la nueva regulacién aprobada.

La aplicacion del recargo facultativo sobre la cuota liqui-
da del IBI suscita, afio tras afio, un amplio rechazo de la
ciudadania afectada.

Este recargo se aplica solo en relacion con los bienes in-
muebles de uso residencial que no constituyen la residencia
habitual del sujeto pasivo o de terceras personas por arren-
damiento o cesion de uso y se gira conjuntamente con la
cuota del impuesto. El IBI se devenga el 1 de enero de cada
afo. A esta fecha las entidades locales verifican el empa-
dronamiento en las viviendas ubicadas en el municipio y si
no consta ninguna persona empadronada en las viviendas
se gira la cuota del impuesto junto con el recargo. Este re-
cargo puede alcanzar hasta el 150% de la cuota liquida del
impuesto, en el caso de los municipios guipuzcoanos, y de
un 50% en el caso de los municipios alaveses y vizcainos.

El desacuerdo ciudadano se plantea porque las entidades
locales no se muestran proclives a admitir la presentacion
de prueba en contrario que desvirtue la presuncion iuris tan-
tum que ofrecen los datos del Padron municipal, o porque
no se acepta que la realidad demuestra que, en el dia a dia,
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acontecen y se suceden una pluralidad de circunstancias
objetivas, razonables y, en modo alguno reprochables, que
justifican que el sujeto pasivo del impuesto no se encuentre
empadronado en la fecha de devengo del IBI en la vivienda
sujeta a imposicion.

Situaciones como la dependencia en todos sus grados, la
transmisién del inmueble en fechas posteriores y cercanas
al devengo del impuesto, etc. no suelen concretarse en las
ordenanzas fiscales como causas que justifiquen la no apli-
cacion del recargo y, por consiguiente, no son tomadas en
consideracion por los ayuntamientos.

El Ararteko defiende y ha defendido que se ha de anali-
zar, en cada caso, la justicia de este recargo. El recargo sera
justo en la medida en que cumpla con la finalidad social que
la norma asigna a la propiedad. Por ello la aplicacion de este
recargo no puede automatizarse hasta el punto de devenir
ajena e impermeable a toda apreciacién de la singularidad de
cada caso. No en vano la imposicion del recargo pivota sobre
el concepto de residencia habitual.

El concepto de vivienda desocupada o de ausencia de re-
sidencia habitual en una vivienda no puede depender de la
mera coyuntura de que a una fecha concreta, 1 de enero, no
se encuentre ninguna persona empadronada en la vivienda
sujeta a imposicion.

La desocupacion de un inmueble, esto es, la falta de uso
residencial de una vivienda, implica necesariamente que esa
ausencia de utilizacion se constate y se prolongue durante
un lapso de tiempo razonable y que, ademas, resulte objeti-
vamente reprochable para la sociedad.

Asimismo, en 2021, algunos titulares de segundas residen-
cias situadas en municipios costeros han expuesto ante
el Ararteko su desacuerdo porque, durante el proceso de
modificacion de las ordenanzas fiscales de 2021, algunas
entidades locales expresamente desestimaron las alegacio-
nes que habian promovido, con el fin de atemperar el rigor en
la aplicacién de este recargo.

En el afno 2020 se sucedieron, ademas de un confinamiento
domiciliario, una pluralidad de cierres perimetrales para con-
trolar el avance de la propagacion de la pandemia, durante
los cuales los titulares de estas viviendas no pudieron trasla-
darse y ni hacer uso, con la intensidad que venian haciendo,
de estas viviendas. Se ha de tener presente que algunas en-
tidades locales exoneran de la aplicacién del recargo a las
segundas residencias, en la medida en la que en ellas se su-
peren unos determinados umbrales de consumo de luz 'y de
agua durante el ejercicio inmediatamente anterior.

En el ambito de las tasas y los precios publicos municipales
se ha de hacer referencia a las quejas ciudadanas vinculadas
ala gestion de la tasa de agua. Uno de los aspectos que mas
disconformidad suscita radica en su facturacion. Asi, se ha
de destacar la recomendacion dirigida a la Junta Adminis-
trativa de Ullibarri-Gamboa, resolucion de 16 de diciembre
de 2021, en virtud de la que el Ararteko insta a esa entidad
local menor a que gire los recibos de la tasa de agua a las
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personas abonadas al servicio, de acuerdo con las concre-
tas lecturas de los consumos reflejadas en los contadores
instalados en los inmuebles.

La gestién de los tributos forales y, en particular, la ges-
tién del impuesto sobre la renta de las personas fisicas
(IRPF) han provocado grandes contratiempos y el descon-
tento de un amplio sector de los contribuyentes en renta en
el Territorio Histérico de Bizkaia. EI cambio de modelo, las
nuevas exigencias que ha requerido el cumplimiento de la
obligacién de presentacion de la declaracién del impuesto,
los errores que recogian los borradores y las diversas inci-
dencias técnicas que se han evidenciado durante la pasada
campafia de renta han sido algunas de las cuestiones frente
a las que las y los contribuyentes han expresado su discon-
formidad ante el Ararteko.

La necesidad de ayudar en la confeccién y en el cumpli-
miento de las obligaciones fiscales a aquellas personas
contribuyentes que bien por su edad, su situacion de disca-
pacidad o su situacién socioeconémica se encontraban con
problemas afadidos para confeccionar adecuadamente y
en plazo su autoliquidacion del IRPF, impulsé hace ya varias
décadas a que las haciendas forales ofrecieran a los y las
contribuyentes asistencia y atencién personalizada en sus
oficinas. Ahora bien, estos mismos sectores de poblacion
son los que durante la campafa de la renta 2020 habrian
sufrido, con una mayor intensidad, las consecuencias de un
cambio de modelo que no sélo ha transformado la relacion
tributaria sino que también ha limitado las modalidades de
presentacion de la declaracion del IRPF, al no contemplarse
como un cauce de presentacién —abierto a toda la poblacion
que lo ha solicitado- la atencién presencial en las oficinas.

El nuevo modelo de gestidon impone la obligacion a los y las
contribuyentes de presentar la declaracion del IRPF a tra-
vés de la sede electrdnica de la Diputacion Foral de Bizkaia,
sobre la base del borrador de declaracion facilitado. Un bo-
rrador al que sélo se puede acceder de manera telematica.

Asimismo, el modelo contempla que la presentacion de
la declaracién, asi como las rectificaciones de ésta o los
recursos en via administrativa que procedan, deberan pro-
moverse por medios electronicos, exclusivamente, a través
de la sede electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia, con
excepcién del procedimiento relativo a las reclamaciones
econémico-administrativas.

Finalmente, el nuevo modelo implantado considera que las
actuaciones de las y los contribuyentes se entienden realiza-
das en la sede electronica de la Diputacion Foral de Bizkaia,
ademas de cuando se accede directamente a ésta —para lo
que el contribuyente debe utilizar un sistema de identifica-
cion electronica—, cuando se utilizan los canales telefénicos
habilitados o la aplicacién de software disefiada, para su uso
en dispositivos moéviles.

Los maximos responsables de la Diputacion Foral de Bizkaia
han expresado su voluntad de mantener el modelo, si bien,
han asumido el compromiso publico de reforzar la atencién
presencial, durante la campafa de la renta del ejercicio 2021.
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Por lo que afecta al funcionamiento de la administracion
tributaria se ha de poner de manifiesto que la falta de una re-
solucién expresa de los recursos y reclamaciones en el plazo
establecido continta siendo uno de los principales motivos
por los que las personas contribuyentes acuden al Ararteko.

Por ultimo, se ha de mencionar que, todavia se mantienen
vigentes, de manera muy generalizada, las limitaciones en la
atencion presencial en las administraciones tributarias. Ello
no sélo dificulta el contacto con las administraciones sino que
incide también en la calidad de la atencidn que reciben las y
los contribuyentes, asi como en sus posibilidades reales de
defensa y de presentacion de recursos.

Se deberia tener presente que la brecha digital y la carencia
de un sistema de firma electrénica, unidas a la necesidad
de solicitar una cita previa para poder acudir a los servicios
tributarios, repercuten tanto en el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias como en las posibilidades reales de
promover recursos, en tiempo y forma.

3. Contexto normativo
y social

El afio 2021 se ha caracterizado, entre otros motivos, por-
que ha sido la anualidad en la que la recaudacion de las
haciendas forales ha superado los buenos resultados
prepandémicos. Asimismo, en 2021 hemos asistido a la
aprobacion de la Ley de Aportaciones y al acuerdo para la
inclusion de nuevos tributos concertados en la Ley del Con-
cierto Econdmico. Igualmente, para contener la escalada, sin
precedentes, en el precio de la luz se ha acordado reducir
temporalmente el tipo del Impuesto sobre el Valor Afiadido
(IVA) que abonan los consumidores domésticos.

También se ha de destacar el giro en la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional referente al IVTNU, que se refleja en
la STC de 26 de octubre de 2021.

Como se ha avanzado, la declaracién de inconstitucio-
nalidad y la consiguiente nulidad de las disposiciones han
afectado al método de calculo que establecia la Ley de Ha-
ciendas Locales para concretar la base imponible de este
impuesto. Ello ha obligado a aprobar nuevas disposiciones
para acomodar la regulacion de este impuesto a la nueva
doctrina constitucional en territorio comun. Esta necesidad
de adecuacién también se ha evidenciado en relacion con
las tres normas forales que regulaban este impuesto en la
CAV. Las modificaciones introducidas han sido aprobadas
con caracter de urgencia y entraron en vigor el mismo dia
de su publicacién en los boletines oficiales de los territorios
histoéricos: el 17 de noviembre de 2021.”

7 e Decreto Foral-Norma 7/2021, de 16 de noviembre, de adaptacién de la
Norma Foral 16/1989, de 5 de julio, del Impuesto sobre el Incremento
de Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana a la jurisprudencia del
Tribunal Constitucional (BOG 220,17-11-2021).

¢ Decreto Normativo de Urgencia Fiscal 8/2021, del Consejo de Gobierno
de 16 de noviembre. Modificar la normativa reguladora del Impuesto so-
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La nueva regulacion, en linea con las modificaciones intro-
ducidas en las normas forales en 2017, pretende no someter
a tributacién las situaciones de inexistencia de incremento
de valor de los terrenos en los casos en los que éste no se
haya producido y asi se constate, a instancia del interesado,
Para ello, la persona interesada debera declarar, en plazo,
la transmision y aportar los titulos que documenten tanto la
transmisiéon como la adquisicion.

Es decir, no se producira la sujecién al impuesto cuando se
acredite, a instancia del interesado, la inexistencia de incre-
mento de valor derivada de la diferencia entre los valores de
dicho terreno en las fechas de transmisién y de adquisicion.
Para ello se debe tomar en consideracion el mayor de los
siguientes valores del terreno: el que se derive del titulo que
documente la operacion y del comprobado, en su caso, por
la administracion tributaria, sin que, ademas, sea posible,
para concretar esos valores, computar los gastos o tributos
que graven dichas operaciones, ni efectuar ninguna actuali-
zacion por el transcurso del tiempo.

En defecto de precisidn del concreto valor del terreno, en
aquellas transmisiones en las que haya suelo y construc-
cion, se tomara como valor del suelo, por expresa prevision
normativa, el que resulte de aplicar la proporcién que re-
presente, en la fecha de devengo del impuesto, el valor
catastral del terreno respecto del valor catastral total del
bien. Una proporcion que se ha de aplicar tanto al valor de
transmisiéon como al de adquisicion.

Asimismo, se ha modificado la determinacién de la base im-
ponible con la finalidad de que ésta se aproxime a la realidad
del mercado inmobiliario, reconociéndose, en algunos ca-
so0s, la posibilidad de que los ayuntamientos corrijan a la baja
los valores catastrales del suelo.

Los decretos de urgencia establecen, ademas, nuevos coe-
ficientes maximos que varian en funcién del nimero de afios
transcurridos desde la adquisicion del terreno. Estos coefi-
cientes han de ser actualizados anualmente, de acuerdo con
la evolucién de los precios de las compraventas. Destaca,
a este respecto, que a partir de ahora se van a empezar a
someter a gravamen las plusvalias que se manifiesten en
transmisiones inferiores a un afo.

Las normas contemplan, asimismo, la aplicacién directa
de los coeficientes maximos en el caso de que, como con-
secuencia de la entrada en vigor de modificaciones en las
normas forales, los coeficientes aprobados en las ordenan-
zas fiscales municipales resultasen superiores a los que, en
funcion del periodo de generacion, fijaran las normas forales
con el caracter de maximo.

bre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana a fin de
adaptarla a la sentencia del Tribunal Constitucional de 26 de octubre de
2021 (BOTHA 131, 17-11-2021).

Decreto Foral Normativo 7/2021, de 16 de noviembre, por el que se
adapta la Norma Foral 8/1989, de 30 de junio, del Impuesto sobre el
Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana al reciente
pronunciamiento del Tribunal Constitucional en relacién con dicho im-
puesto (BOB 221, 17-11-2021).
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El periodo transitorio va a adquirir gran relevancia. Las en-
tidades locales han de completar la adecuacion de sus
ordenanzas fiscales a la nueva regulacién del impuesto en
el plazo de 6 meses. Hasta que entren en vigor esas ade-
cuaciones de las ordenanzas resultara de aplicacion lo
dispuesto en los decretos, con las precisiones que marcan
su disposicién transitoria.

En todo caso, la principal novedad que incorpora la nue-
va regulacion reside en que se introduce la posibilidad de
acomodar la carga tributaria al incremento de valor efectiva-
mente obtenido. Con esta prevision, el sistema objetivo de
determinacion de la base imponible del impuesto resultara
de aplicacién en aquellos casos en los que el sujeto pasivo
no haga uso de la posibilidad de adecuar la carga tributaria
al incremento de valor realmente obtenido.

Por tanto, si realmente se produce un incremento de valor
del terreno con ocasién de la transmisién, debe acudirse al
método de determinacion de la base imponible. Ahora bien,
como norma general, se mantiene la aplicacion del sistema
objetivo previo y, sélo cuando el sujeto pasivo opte expresa-
mente por el sistema de estimacion directa del incremento
de valor, se tomara como base imponible del impuesto el im-
porte que resulte de dicho incremento de valor del terreno.

Dicho de otra manera, la norma faculta las estimaciones
directas del incremento de valor, pero traslada al obligado
tributario la carga de activar este sistema de determinacion
de la base imponible, quien, por tanto, debera solicitarlo y
aportar, para ello, la documentacién que acredite el con-
creto incremento de valor del terreno que se ha derivado
de la transmision.

La complejidad del sistema que disefia la nueva regulacion
del impuesto no parece que vaya a contribuir a ayudar en la
disminucién de la litigiosidad asociada a esta figura tributaria.

Se ha de reparar, a este respecto, que en muchas quejas
relativas al IVTNU ya se constataba que las personas con-
tribuyentes, bien por desconocimiento de la norma o bien
por falta de un adecuado asesoramiento profesional, no es-
taban presentando formalmente, en los plazos establecidos,
la declaracién de la operacion y, por tanto, no estaban apor-
tando ante la administracion tributaria la documentacion
que les permitia acreditar la inexistencia de un incremento
de valor del terreno.

La ausencia de esa comunicacion formal al ayuntamiento, en
el plazo que marca la norma del impuesto, si bien no impedia
que los interesados cuestionasen la liquidacion, en fase de
recurso si resultaba sintomatica de que algo estaba fallando.
No se puede olvidar que el plazo para promover un recurso
frente a una liquidacion tributaria es muy breve, un mes, des-
de su notificacion y que, en principio, se hace preciso abonar
el importe de la deuda tributaria derivado de la liquidacion,
aun cuando ésta se cuestione.
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4. Sintesis de las actuaciones
del area

La Constitucién Espafiola establece en su art. 31.1 que: “To-
dos contribuiran al sostenimiento de los gastos publicos de
acuerdo con su capacidad econémica mediante un sistema
tributario justo inspirado en los principios de igualdad y pro-
gresividad que, en ningun caso, tendra alcance confiscatorio”.

La falta de una respuesta expresa y motivada dentro del pla-
zo de resolucion de los recursos continda siendo una de las
principales patologias del procedimiento tributario, que resul-
ta contraria al correcto funcionamiento de la Administracion.

Por ello, es importante que se adopten las medidas
precisas para acortar los plazos de resolucién de las re-
clamaciones, dados los efectos perjudiciales que para la
ciudadania tiene el desconocimiento de la voluntad admi-
nistrativa sobre su pretension.

Estamos asistiendo a la imposicién por parte de las hacien-
das forales de una obligacién cada vez mas generalizada
y practicamente indiscriminada de relacion electrénica. Si
bien, se producen notables diferencias entre los tres terri-
torios histéricos, el avance de la gestion electronica en los
procedimientos tributarios es innegable.

De hecho, se esta produciendo la paradoja de que en las
relaciones administrativas sujetas a procedimiento ad-
ministrativo comun los ciudadanos particulares tienen
reconocido un derecho a poder elegir el medio en el que
se relacionan con las administraciones publicas y, sin em-
bargo, en el ambito tributario, que es uno de los sectores
mas técnicos y complejos del ordenamiento juridico, esas
mismas personas particulares se han visto desprovistas
de ese derecho a la opcién y se les ha impuesto la obli-
gacion, inexcusable, de relacionarse electronicamente con
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la administracién tributaria para poder cumplir, en tiempo
y forma, con sus obligaciones fiscales. Esta medida se ha
adoptado, en ocasiones, con total independencia de la edad
de los contribuyentes, su nivel de formacion, posibilidades
reales de acceso a las tecnologias necesarias, e ignorando
sus destrezas y habilidades telematicas. Ademas esta se
ha producido en ausencia de una oferta adecuadamente
dimensionada no sélo de una asistencia sustantiva y técnica
para poder resolver de una forma agil y sencilla los proble-
mas Y las incidencias que se producen, sino también sin la
puesta a su disposicion de los equipos, tecnologias y acom-
panamientos precisos, para poder completar correctamente
esos procedimientos en las oficinas forales.

El Ararteko comparte las reflexiones expresadas sobre esta
cuestion por Jorge Fondevila® y considera que la “e-admi-
nistracion” y el uso de medios electronicos no deberia ser
un fin en si mismo, sino sélo un medio mas en la implemen-
tacion de los procedimientos administrativos.

Los medios electrénicos son esenciales para conseguir
unas administraciones eficaces y eficientes y por ello, su
utilizacion deviene una obligacion para ellas. Ahora bien,
también es preciso tener en cuenta que las administra-
ciones publicas, ambito del que ineludiblemente también
forman parte las haciendas, deben estar al servicio de la
ciudadania y no al revés.

Las personas contribuyentes son, ante todo, ciudadanos y
ciudadanas, que desean y necesitan que el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales se les plantee en términos de ac-
cesibilidad, presencialidad si la requieren, agilidad, sencillez
y sobre todo, sin dificultades afiadidas, ni costes asociados.
A los poderes publicos corresponde hacer efectiva la dificil
tarea de remover los obstaculos para que la igualdad de los
individuos sea real y efectiva y por ello, han de facilitar la
participacién de todos los ciudadanos entre otras, en la ac-
tividad econémica, marco del que no podemos desgajar la
recaudacion tributaria.

8 Jorge Fondevila Antolin La obligacidn de utilizacion de medios electroni-
cos en los procesos selectivos ciudadanos o subditos. Revista Vasca de
Gestion de Personas y Organizaciones Publicas, n° 20/2021, pags. 88-111.
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1. El area en cifras

En el afio 2021 se han tramitado 508 en el area de inclusion
social, lo que supone un 20,57% del total de las quejas tra-
mitadas en la institucién. De ellas 267 fueron presentadas
por mujeres, 232 por hombres y 9 fueron presentadas por
colectivos. Respecto al afio 2020 ha aumentado un 2,2% ya
que en dicho afio se tramitaron 497 expedientes de queja.

Al igual que otros afios, la gran mayoria de reclamaciones
recibidas afectan a la disconformidad de la ciudadania con
la gestion publica de las prestaciones econdmicas deriva-
das de la Ley 18/2008, de 23 de diciembre, para la Garantia
de Ingresos y la Inclusion Social, principalmente, renta de
garantia de Ingresos (RGl), y prestacion complementaria
de vivienda (PCV). Estas quejas conciernen al actual De-
partamento de Empleo y Trabajo del Gobierno Vasco, en
concreto a Lanbide, como organismo gestor de dichas
prestaciones econémicas.

En el informe del afio pasado se hizo mencién a que el con-
tenido de las quejas habia cambiado por la irrupcion de la
COVID-19; las quejas incorporaban un contenido de mayor
vulnerabilidad social e incertidumbre y habia una preocupa-
cién seria por las dificultades derivadas de las limitaciones a
la atencion presencial.

En el afio 2021 las quejas recibidas también ponen de
manifiesto una agudizacién de problemas sociales. Han au-
mentado las quejas de personas que viven en la calle; se han
formulado quejas por desalojos de asentamientos; numero-
sas consultas y quejas afectan a la necesidad de recursos
residenciales para personas en situacion de exclusién social
y con problemas de salud mental; acuden un nimero impor-
tante de mujeres con hijos a cargo que trasladan su temor a
un desahucio. Por todo ello se detectan indicadores de que
se estan produciendo procesos de agravamiento de situa-
ciones de exclusién social y residencial.
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Por administraciones afectadas las quejas se distribuyen de
la siguiente manera:

e Administracion General de la Comunidad
Autonoma (Gobierno Vasco)........ccceveeereeerseesennnens 436

e Administracion local........cccceeeevieeeieciieeee e, 40

e Administracion foral

En funcién de las subareas tematicas que se abordan en las
quejas recibidas en el area de Inclusién Social, se puede es-
tablecer la siguiente clasificacion:

¢ Prestaciones econémicas derivadas de la Ley
para la Garantia de Ingresos y la Inclusion Social

(RGI, PCV Y AES) ..ot 458
¢ Prestaciones y servicios destinados a las

personas en situacién de exclusién social................. 32
e Funcionamiento de la Administracion

y procedimiento administrativo ..........ccccccceeieiiieenne 15
e Derechos de la ciudadania. ........ccceeeeevernenieenieenieeenens 3

En otro orden de cosas, en concreto en lo que se refiere
a la colaboracién de las administraciones publicas con el
Ararteko y al plazo de respuesta, teniendo en cuenta que
la Ley 3/1985, de 26 de febrero, por la que se crea y re-
gula la institucion del Ararteko, prevé la aportacion de la
informacién con caracter preferente y urgente, es necesa-
rio sefialar que en el caso del Departamento de Trabajo y
Empleo del Gobierno Vasco, se siguen detectando retrasos
en el plazo de respuesta a las peticiones de colabora-
cion de esta institucién. A lo largo del afio 2021 no se
ha seguido la senda de mejora del afio 2020, por lo que al
finalizar el afio 2021 tenemos que poner de relieve como
preocupacién importante, el retraso en las respuestas a las
peticiones de colaboracién asi como a las recomendaciones
que se han dirigido a Lanbide-Servicio Vasco de Empleo
por parte del Ararteko. Aunque, por parte de Lanbide, en
la reunién mantenida en noviembre del 2021 entre personal
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de ambas instituciones (como se refleja mas adelante en el
epigrafe 4.2.2), ha trasladado su interés durante del 2022
de reducir los plazos de respuesta y al finalizar el afio se ha
podido constatar algunos avances. A dicho retraso se suma
la tardanza en la resolucién de los recursos potestativos de
reposicion presentados por la ciudadania frente a las reso-
luciones de Lanbide, que llegan, en una inmensa mayoria de
los casos, a superar el afo. A este respecto, el Ararteko ha
puesto de relieve la necesidad de acortar los plazos de res-
puesta, por los efectos que conlleva dicho retraso en la vida
de las personas en situaciéon de riesgo o exclusioén social.
En lo que se refiere a otras administraciones publicas, no se
destaca informacion resefiable. En el caso del Ayuntamiento
de Bilbao mantiene la agilidad en el plazo de respuesta, lo
que junto al contenido detallado de las respuestas permite
al Ararteko realizar las funciones encomendadas, como alto
comisionado del Parlamento Vasco.

En el 2021, al igual que se ha sefialado en los pasados
informes anuales se hace hincapié en la importancia de
mejorar la informacioén y comunicacion por parte de las
oficinas de Lanbide hacia las personas en riesgo o situa-
ciéon de exclusién social.

En las oficinas de atencién a la ciudadania del Ararteko se
observa, con alarma, el desconocimiento por parte de las
personas usuarias de las oficinas de Lanbide de tramites
esenciales y una falta de informacién suficiente sobre las
obligaciones que deben cumplir, asi como serias dificultades
para la comprensién del contenido de las comunicaciones
que reciben, en ocasiones derivada de la falta de dominio
de los idiomas cooficiales. Ello da lugar a errores en la com-
prension de los tramites, de las obligaciones a cumplir o de
los documentos a presentar, a lo que se afiade una acumu-
lacion innecesaria de visitas a las oficinas de Lanbide y, en
supuestos mas extremos, a la suspensién o extincion del de-
recho a las prestaciones econdémicas.

Segun se ha informado a esta institucién las oficinas de
Lanbide van a poner en marcha propuestas de mejora en
la informacion y atencion ciudadana, medida que se valora
de manera favorable.

Dada la extrema vulnerabilidad de las personas que son ti-
tulares y beneficiarias de la RGI, el Ararteko entiende que
es sumamente relevante que estas perciban una informacion
adecuada a sus circunstancias personales y a las necesi-
dades de interpretacion idiomaticas. Dicha mejora en la
atencion deberia tomar en consideracién los nuevos reque-
rimientos derivados de la administracién electrénica para
hacer frente a la brecha digital.

En este sentido, el Ararteko ha puesto de relieve tanto en
la Recomendacion general del Ararteko 4/2020, de 5 de
noviembre de 2020: Necesidad de reforzar la atencion ciuda-
dana para evitar perjuicios en el ejercicio de los derechos de
las personas en sus relaciones con las administraciones pu-
blicas y de adoptar medidas para luchar contra la exclusion
digital en situaciones de emergencia como las derivadas de
la pandemia de la COVID-19, como en el reciente informe
extraordinario "Administracion digital y relaciones con la
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ciudadania. Su aplicacion a las administraciones publicas
vascas”, la necesidad de acompafiamiento y asistencia a la
ciudadania en la atencién a personas susceptibles de en-
contrarse en situacion de vulnerabilidad digital.

Lanbide ha informado de que estan valorando diferentes
formulas para dar respuesta a esta cuestién; asi se ha di-
sefiado un protocolo de atencion en el canal telefénico y se
dispone de un servicio de soporte y atencion por parte de
KZgunea, que cubre todos los municipios, con quien, ade-
mas, se mantiene un acuerdo para la formacion digital en la
busqueda de empleo.

Como novedad, este afo se han recibido resoluciones de
concesion del ingreso minimo vital (IMV), asi como reque-
rimientos de informacién y documentacién en la tramitacién
del mismo. El Ararteko ha remitido a la oficina del Defensor
del Pueblo las solicitudes presentadas con anterioridad a la
firma de la encomienda de gestion en septiembre del afo
2020. Tras la adopcion de la encomienda de gestion se han
tramitado las quejas concernientes al retraso en la resolu-
cion de la solicitud de IMV recabando informacion a Lanbide,
lo que ha aumentado el niUmero de consultas y quejas recibi-
das bien referidas al propio IMV o por su complementariedad
con la RGl y otras prestaciones econdémicas.

Por ultimo, en este apartado introductorio cabe mencionar
que la modificaciéon normativa de la Ley para la Garantia
de Ingresos y para la Inclusién Social sigue pendiente, aun-
que en el afo 2021 se ha podido conocer que la tramitacion
del anteproyecto de Ley esta muy avanzada, por lo que pro-
bablemente en el afio 2022 se pueda disponer de un nuevo
texto normativo.

La preocupacion por la necesidad de seguridad juridica
también afecta a la normativa reguladora de la prestacion
econémica de vivienda, por seguir pendiente de aproba-
cion la normativa de desarrollo de la Ley 3/2015, de 18 de
junio, de vivienda, lo que conlleva una incertidumbre ju-
ridica con relacién a los procedimientos y a la normativa
de aplicacién. En el area de vivienda, se hace referencia a
las dificultades derivadas de la ausencia de una regulacién
adecuada, que ofrezca seguridad juridica en la gestién de
dicha prestacion.

2. Quejas destacadas

En este apartado ponemos de relieve algunas de las actua-
ciones del Ararteko y el contenido de las resoluciones que ha
dirigido a las administraciones publicas respecto a servicios
y prestaciones econdémicas en materia de inclusion social.

2.1. La mayoria de las recomendaciones se han dirigido al
Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco. Al
igual que otros afos se ha elaborado un documento con las
recomendaciones y sugerencias elaboradas en materia de
RGI/PCV en el afio 2021, documento recopilatorio 2021.
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De todas ellas, 12 en total, 6 constan como no aceptadas,
2 pendientes de respuesta, 3 se han aceptado y 1 mas va
a tomarse en consideracion en la préxima modificacion
normativa, segun se ha informado al Ararteko.

Como dato de interés en la tramitacién de los expedientes
de queja, que se han dirigido al Departamento de Trabajo
y Empleo, se han resuelto favorablemente un nimero mas
elevado de expedientes de queja, que en otros afnos. Ello
permite concluir que ha habido un avance importante en el
afno 2021, en comparacion con otros afios

Ello no ha sido 6bice para que se haya tenido que seguir
acudiendo al procedimiento simplificado en el caso
de 33 expedientes. Se acude a este procedimiento en los
expedientes de queja cuya litis ha sido objeto de resolucio-
nes del Ararteko y debatida en las reuniones mantenidas
entre personal de ambas instituciones, sin que por parte
de Lanbide se acepten las consideraciones y el posicio-
namiento del Ararteko. En esos expedientes, que se han
concluido este afio, se mantienen discrepancias sobre es-
tos temas: consideracién de un préstamo como ingreso
atipico; exigencia de presentar un certificado de bienes del
pais de origen; remisidn a la via ejecutiva de una deuda de
personas que dejaron de ser beneficiarias de la RGI/PCV;
denegacion del fraccionamiento de la deuda; salidas no
comunicadas de la CAE; extincién de la prestacion de RGl/
PCV por no acreditar la residencia efectiva segun informe
policial; extincién por un no reagrupamiento del cényuge y
compensacion de los atrasos por la cuantia total del crédito
a favor de la persona titular de RGI.

2.2. Como se ha sefialado a lo largo de este afio se ha
solucionado un mayor nimero de expedientes de queja,
bien en la tramitacién o en fase de recurso potestativo de
reposicion. Entre ellos cabria sefialar los siguientes:

Lanbide ha acordado dejar sin efecto la suspension del de-
recho a la RGI tras acreditar que la persona peticionaria se
encontraba en el Pais Vasco, pero que no habia acudido a
comunicar su regreso. En otro expediente anul6 la suspen-
sion tras acreditar, por causa sobrevenida, la imposibilidad
de acudir a la oficina de Lanbide. También se pudo solucio-
nar en el caso de una persona, que si bien solicité la cita
para la renovacion del DARDE?® con anterioridad a la fecha de
renovacion, la fecha en la que acudio fue posterior.

Una persona formulé queja tras el embargo en la cuenta co-
rriente de 6.192,49€ por una deuda que desconocia haber
generado. El procedimiento de notificacion de esta deuda
tuvo carencias por lo que se anul6 la remisién a la via ejecu-
tiva y, ademas, se acordd la prescripcion de la deuda. Son
varios los expedientes de queja con este mismo problema
que se han solucionado por declararse la deuda prescrita.

En otro expediente de queja Lanbide anulé la extincién del
derecho a la RGI motivada en no hacer valer un derecho de

° DARDE. Documento de alta y renovacion de la demanda de empleo que
emite Lanbide cuando una persona se inscribe como demandante de
empleo.
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contenido econémico porque el subarrendatario de una ha-
bitacion abandond la habitacion y el titular de la RGI estuvo
un mes sin alquilar la habitacién. Lanbide le reconocio los
atrasos generados por la extincion.

Se debe mencionar otra queja en la que Lanbide extinguié
la RGI por entender que no se habia hecho valer el derecho
a la pension de alimentos de sus hijos, ya que no presenté
justificante de cobro de la pensién de alimentos, tal y como
recoge el convenio regulador, pero acredité que la pensién
se abondé en metalico. Tras ponerse de manifiesto la reali-
dad del cobro de la pensién, Lanbide reanudé el abono de
la RGI. Este motivo de queja también ha afectado a mas ex-
pedientes, que también se han solucionado, por ejemplo, al
comprobar Lanbide, que se habia dado por valido el compu-
to de la pension en el otro expediente de RGI cuando los dos
progenitores eran perceptores.

Lanbide esta aceptando, de conformidad a la jurisprudencia
y en consonancia con varias resoluciones del Ararteko (en-
tre otras, Resolucién del Ararteko, de 13 de julio de 2021), la
presentacion de documentacién nueva en fase de resolucion
del recurso potestativo de reposicién que acredita el cumpli-
miento de los requisitos.

En otro expediente ha revisado una reclamacion de presta-
ciones, que tenia sustento en un documento que se habia
dado inicialmente por valido pero que incorporaba datos que
no eran correctos.

En otra queja, Lanbide reconocié finalmente al ciudadano la
RGl, a pesar de no cumplir el requisito de padrén, al acre-
ditar haber cumplido condena en un centro penitenciario
de Euskadi.

La formalizacion de la particion de la herencia suele ser un
procedimiento que conlleva gastos elevados, incluso aunque
se acepte a beneficio de inventario, por lo que las personas
en situacién de exclusién social suelen retrasar dicha opera-
cion juridica. Ello, en ocasiones, da lugar a la suspension de la
RGI por no hacer valer un derecho de contenido econémico.
En un expediente de queja se pudo solucionar tras acreditar
que la persona residia en el bien inmueble heredado.

Hemos recibido varias quejas derivadas de la fecha de com-
puto del afio de extincién cuando trae causa de la existencia
de dos suspensiones previas. El hecho de que el inicio del
computo del afio dependa de la fecha en la que se acuerde
la extincién, sin tener en cuenta la fecha de interrupcion del
abono de la prestacién, conllevaba que el afio de interrup-
cion previsto se extendiera en algunos expedientes, sin que
se apreciara un mayor desvalor de la conducta. Lanbide ha
respondido a esta instituciéon que se debe iniciar el cémputo
desde el hecho causante, esto es, desde la fecha de la se-
gunda suspensioén en la que se interrumpe el abono.

Las especiales circunstancias de las mujeres victimas de
violencia de género fueron objeto de atencion por el Arar-
teko en la Resolucion de 10 de enero de 2020. En dicha
resolucion esta institucién recomendaba que se tomara en
consideracion la situacion de violencia machista que sufren
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las mujeres en la interpretacion del requisito y obligaciéon de
hacer valer un derecho de contenido econémico para ser
titulares de la RGl, exigiendo que reclame a su expareja la
pensidon compensatoria o de alimentos. En el afio 2021 he-
mos podido constatar en algunos expedientes de queja que
Lanbide ha valorado las circunstancias relativas a su condi-
cioén de victimas de violencia de género. Asi, en uno de los
expedientes ha anulado la deuda que ascendia a 22.302,97€
y en otro, la cantidad anulada ascendia a 28.288,92¢€.

2.3. En este epigrafe mencionamos el contenido de las
quejas que hemos recibido con relacion a las prestaciones
de renta de garantia de ingresos y prestacion complementa-
ria de vivienda y la opinidon que se ha trasladado a Lanbide
por parte del Ararteko:

Quejas que afectan a la denegacion,
suspension y extincién de
prestaciones econémicas derivadas de
la Ley para la Garantia de Ingresos

y la Inclusién Social

2.3.1. Esta institucion ha trasladado a Lanbide la impor-
tancia de la mejora de la atencién ciudadana, sobre todo,
cuando se atiende a personas con problemas de salud men-
tal o bien con dificultades idiomaticas o procesos graves
de exclusién social. La complejidad de la atencién a estas
problematicas hace necesario un modelo de servicio que in-
corpore formacién y pautas especificas para dar respuesta a
la vulnerabilidad y a las dificultades sociales derivadas de su
situacién de exclusién social, asociadas, en ocasiones, con
problemas de salud mental, y tomando en consideracion
la discriminacion que algunos colectivos sufren. La coordi-
nacién con otros sistemas, como el Sistema de Servicios
Sociales es ineludible. En la Resolucién del Ararteko, de 20
de diciembre de 2021 se analizan las carencias detectadas y
se hacen propuestas de mejora.

Una ciudadana formul6 una consulta sobre la procedencia
de solicitar la identidad de la persona orientadora en su
oficina de Lanbide. En opinién del Ararteko, cabe solicitar
su identidad en base al articulo 53.1 b) de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun
de las Administraciones (LPAC) para garantizar la maxima
transparencia en los instrumentos de organizacion del per-
sonal, excepto cuando dichos empleados se encuentren en
una situacién de proteccion especial y la divulgacion de su
identidad pueda conllevar un riesgo, por lo que Lanbide de-
beria justificar los motivos de denegacion.

2.3.2. El Ararteko ha insistido en recordar a Lanbide las
garantias procedimentales que deben respetarse en las
resoluciones que deniegan, suspendan o extingan un dere-
cho. En la Resolucién de 13 de julio de 2021 hizo hincapié en
la importancia de abrir un periodo de prueba para disponer
de todos los elementos de juicio. Asimismo, ha insistido en
la importancia de la descripcion de los documentos que se
presentan en el registro de las oficinas y en la facultad pre-
vista en la normativa, (articulo 73.3 LPAC) de presentar, hasta

76

la fecha de la resolucion por la que se acuerda el desisti-
miento, los documentos que la persona considere.

Ademas, ha dirigido varias resoluciones a Lanbide recordan-
do que debe admitir la presentacion de documentos en
fase de recurso administrativo, con independencia de que
en la fase resolutiva pudiera haberse presentado dicho do-
cumento, acorde a la doctrina jurisprudencial que considera
que la posibilidad de aportar elementos nuevos encuentra
amparo en la LPAC (Resolucién del Ararteko, de 13 de julio
de 2021 antes citada).

El Ararteko ha seguido reiterando la necesidad de que
consten debidamente acreditadas las diferentes comunica-
ciones en el procedimiento por el que se acuerda la extincion
de la RGI por rechazo a un empleo o a una oferta formativa,
sin que sea suficiente la versién de la empresa colaboradora
ante la ausencia del soporte que permita acreditar la realidad
de la conversacion mantenida Resolucién del Ararteko de 5
de octubre de 2021.

La ausencia de un marco normativo que regule con la cla-
ridad suficiente la duracién de la suspension ha sido
objeto de numerosas intervenciones del Ararteko. En el in-
forme-diagndstico del Ararteko con propuestas de mejora
sobre la gestion de las prestaciones de RGl y PCV, 2017, se
analizé con detalle dicha falta de concrecioén legal. Este afio
se ha elaborado una recomendacion en la que se analiza y
cuestiona cémo se delimita la duracién de la suspensién,
Resolucion del Ararteko de 2 de febrero de 20221°.

También se ha cuestionado el procedimiento seguido para
acordar la extinciéon de una RGI. Tras una previa suspen-
sion durante el periodo de vigencia de la prestacion, en el
transcurso del procedimiento de renovacion en el que se
habia requerido la presentacién de documentacion, Lanbi-
de acordo la extincion de la RGI sin sefalar los documentos
esenciales pendientes, a pesar de que consta que el percep-
tor de la prestacion acudio a la oficina y presenté diversos
documentos. No procedia la extincion, sino, en todo caso,
acordar la resolucion de no renovacion e incorporar la opor-
tuna motivacién indicando los documentos esenciales que
no se habian presentado (de nuevo Resolucion, del Ararteko,
de 20 de diciembre de 2021).

2.3.3. El Ararteko ha mantenido discrepancias con
Lanbide en la interpretacion de la normativa. Asi en la Re-
solucion del Ararteko, de 13 de octubre de 2021 ha sefialado
que no cabe limitar temporalmente, mediante instrumentos
de mero caracter interno, la consideracién de unidad de
convivencia especial con menores a cargo establecida en la
normativa en vigor.

En algunos expedientes de queja se ha puesto de manifiesto
las dificultades de las personas usuarias como consecuencia
de las medidas adoptadas para hacer frente a la pandemia
de la COVID-19, en aspectos como son la presentacién de
documentos, la peticidon de citas o el cumplimiento de los

0 La comunicacién y publicacién de la resolucion se ha retrasado a co-
mienzos del 2022.
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plazos con relacion al regreso a la CAE en la fecha requerida.
El Ararteko ha solicitado que se aplique la normativa con fle-
xibilidad en atencién a la existencia de obstaculos ajenos a la
voluntad y conducta de las personas, Resolucion del Ararte-
ko, de 13 de julio de 2021.

La necesidad de compartir vivienda para disponer de un
alojamiento y el consiguiente subarrendamiento de habita-
ciones da lugar a que, en ocasiones, haya una interpretacion
extensiva por parte de Lanbide de la obligacién de presentar
determinados requisitos, como es requerir la presentacion
de Nota Simple del Registro de la Propiedad, documento ofi-
cial o declaracion jurada del propietario sobre la distribuciéon
de los espacios de la vivienda o bien explicar los motivos por
los que consta un nimero de personas inscrito en el padrén
municipal. En opinién del Ararteko, el hecho de que el nime-
ro de personas inscritas en el padrén de un domicilio supere
el de las habitaciones disponibles puede ser un indicio de
que haya alguna anomalia, por lo que la administracién pue-
de llevar a cabo actuaciones para verificar el cumplimiento
0 no, de los requisitos. Sin embargo, no puede considerar-
se suficientemente garantista que se suspenda, deniegue
o se declare desistida una solicitud por el simple hecho de
constatar que hay mas personas inscritas en el padron que
numero de habitaciones en una misma vivienda, sin ninguna
otra indagacién o comprobacion, Resolucion del Ararteko de
13 de julio de 2021.

El Ararteko ha tramitado varias quejas de asociaciones
que disponen de viviendas (en algunos casos cedidas por
Alokabide) para llevar a cabo un programa de inclusién so-
cial. Lanbide ha aplicado en estos casos los limites previstos
en la normativa general, por lo que Unicamente permite dos
unidades de convivencia por vivienda. En la respuesta re-
mitida al Ararteko sefial6 que no disponian de autorizacién
por parte del Registro Foral de Servicios Sociales del Terri-
torio Histérico de Alava como recursos privados de inclusion
social. El Ararteko dirigié una recomendacion, Resolucion
del Ararteko, de 26 de marzo de 2021, en la que recomienda
al Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco que elabore, a la mayor brevedad po-
sible, la normativa reguladora de los requisitos materiales,
funcionales y de personal exigidos a los servicios y centros
de servicios sociales de naturaleza privada que trabajan
en el ambito de la exclusion social, para su autorizacion y
homologacion. Asimismo, dirigié una recomendacion al De-
partamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco porque
el hecho de que no se hubiera elaborado una normativa, en
su opinién, no debia impedir la consideracién de marco de
residencia colectivo. Ademas, solicitd que se modificara la
actual limitacion existente en la normativa relativa a la con-
currencia en un mismo espacio de convivencia de, como
maximo, dos unidades de convivencia beneficiarias de la
RGl, por estimar que, en estos momentos de crisis sanitaria,
economicay social y ante la ausencia de un parque suficien-
te de vivienda de proteccién publica, es necesario poner en
marcha todas las medidas sociales dirigidas a garantizar
un alojamiento adecuado, requisito ineludible para disfrutar
de una vida digna. Por ultimo, se afiadia que en la anuncia-
da modificacién de la Ley de Garantia de Ingresos y para
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la Inclusién Social se deberia tomar en consideracion esta
propuesta.

El Departamento de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco
ha respondido al Ararteko que va a continuar exigiendo que
las entidades sociales acrediten la existencia de un contrato,
convenio o una concertacién para la consideracion de marco
fisico de residencia colectiva, sin perjuicio de que en la nue-
va Ley esta cuestion tenga un tratamiento diferente.

El Ararteko también ha trasladado a Lanbide su opinién dis-
crepante respecto a la imputacion de un rendimiento ficticio
a un trabajador auténomo, a pesar de haber acreditado estar
en situacioén de crisis por disponer de un rendimiento neto
inferior al 75% de la cuantia maxima de RGI correspondiente
a una unidad de convivencia (UC), Resolucioén del Ararteko,
de 2 de septiembre de 2021.

Por ultimo, el Ararteko no comparte la interpretacion de la
normativa con relacion a la valoracién de los bienes de dificil
realizacion. Lanbide acordé la extincion de la RGI/PCV a una
persona en desempleo y con discapacidad, por recibir en
herencia paterna la nuda propiedad de 4 inmuebles, sobre
los que su madre tenia, a su vez, el usufructo vitalicio y que,
por tanto, eran bienes de dificil realizacién por lo que no va-
riaba la situacién existente con anterioridad a la recepcién
de la herencia y no cabia acordar la extincién de la RGI/PCV,
Resolucién del Ararteko, de 15 de noviembre de 2021.

2.3.4. En materia de reclamacién de prestaciones inde-
bidas, en la Resolucién del Ararteko, de 17 de noviembre
de 2021, esta institucién analizé los limites a la facultad de
revisién, asi como las exigencias derivadas del derecho a
la buena administracién y recordd la normativa reguladora
del instituto juridico de la prescripcion. La actuacion analiza-
da afectaba a un periodo muy anterior y, en su examen, se
constataron carencias importantes que en estos momentos
estan superadas. Durante el afio 2021 se ha recibido menor
numero de quejas respecto a deudas que estaban siendo
reclamadas en via ejecutiva y respecto a la prescripcion de la
accion de reclamacion de prestaciones abonadas.

La denegacion de una cuantia inferior para la devolucién
fraccionada de la deuda también es objeto de quejas. La
Circular de Lanbide n°® 1/2015 sobre determinacion de las
condiciones del reintegro de prestaciones indebidamente
percibidas, esta siendo aplicada con un criterio restrictivo
dejando fuera de su aplicacion a las personas a las que se
les atribuye el incumplimiento de alguna obligacion. El Arar-
teko hareiterado a Lanbide la necesidad de su actualizacion,
de tal manera que la cuantia resultante del fraccionamiento
de la deuda a reintegrar debe estar determinada por elemen-
tos objetivos que aseguren la finalidad de garantizar a la UC
un minimo vital, puesto que, en otro caso, se estaria des-
virtuando la naturaleza de la prestacion y la finalidad de la
normativa como se analizé en la Resolucion del Ararteko, de
26 de diciembre de 2019.
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Quejas que afectan a las prestaciones
y servicios destinados a las personas en
situacion de exclusion social

2.3.5. Con relacion a otras prestaciones economicas
gestionadas por otras administraciones publicas, como la
prestacion no contributiva por invalidez, se han recibido va-
rias quejas respecto a la extincién de dicha prestacion. En
una de ellas porque la Diputacién Foral de Bizkaia entendia
que la persona que subarrendaba la habitacién era familiar
y se computaron sus ingresos. Dicho indicio no estaba sus-
tentado por la documentacion pertinente, por lo que cuando
se aclar6 dicha circunstancia la Diputacion revisé el expe-
diente. En otro caso, el reclamante no habia informado del
nuevo domicilio por lo que no tuvo conocimiento de que de-
bia renovar la valoracién de la discapacidad. Una vez que la
Diputacién Foral de Bizkaia comprobé que mantenia la valo-
racién de discapacidad, asi como su situacién de exclusiéon
social, se reanudoé el abono de la prestacion.

2.3.6. El Ararteko ha tramitado una queja que permite
constatar las dificultades de las personas en situacién de
exclusién social y con problemas de salud mental para po-
der disponer de una plaza en un recurso residencial por
los retrasos en la asignacion de las mismas, ante la escasa
rotacion de las listas de plazas destinadas a estas perso-
nas. La queja presentada pone de relieve la insuficiencia
de plazas en recursos sociales para atender a perso-
nas con problemas de salud mental en situacion de
exclusion social y la necesidad de que se articulen mas
recursos desde los diferentes sistemas competentes. Entre
los problemas que se denuncian se planteaba la ausencia
de una coordinacion entre el Sistema Sanitario, el Sistema
de Servicios Sociales y el Sistema de Garantia de Ingresos
que permita dar respuesta a las necesidades de las perso-
nas que ocupan plazas en los hospitales siquiatricos tras su
alta. Las dificultades para cumplir los requisitos para recu-
perar la RGlI, que es objeto de extincion cuando la estancia
en el hospital siquiatrico se alarga durante mas de un afio,
asi como la falta de rotacién de las plazas que se han se-
falado como recurso adecuado en su Plan Individual de
Atencion, prolongan la estancia en el hospital psiquiatrico
de manera innecesaria. El Ararteko ha propuesto a Lanbide
la consideracién de esta circunstancia para facilitar la recu-
peracion de la RGl tras la extincion por este motivo. Lanbide
ha respondido al Ararteko que va a estudiar la posibilidad de
un acceso rapido a la prestacién y a una coordinacién con
las trabajadoras y trabajadores sociales de los hospitales
siquiatricos. Respecto a la ausencia de recursos residencia-
les, se mantiene abierta la intervencién del Ararteko.

2.3.7. Este afio se han recibido quejas con relacion a los
desalojos de las calles y de asentamientos a personas
sin hogar, como el que se realizé en el paraje de Mirivilla,
en Bilbao. El aumento de personas que viven en las calles
de nuestras ciudades es una realidad que se observa con
grave preocupacion. El Ararteko ha tramitado varias quejas
que afectan a personas sin hogar que fueron desalojadas de
su cobijo, en el que habian depositado sus pertenencias, asi
como de una organizacion social que denunciaba la situa-
cién de vulnerabilidad en la que se encontraban y la manera
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en la que se estaban produciendo los desalojos. Al igual
que ha sefialado esta institucién en otras ocasiones, el des-
alojo de las personas de los asentamientos sin ofrecer una
alternativa habitacional plantea serias dudas desde la pers-
pectiva humanitaria porque conlleva dejar a las personas en
situacion de desamparo social. La normativa reguladora de
los espacios publicos, asi como la intervencién de la poli-
cia municipal tendria que tener como prioridad ofrecer una
cobertura social. El Ararteko mantiene abiertas las quejas
y ha solicitado informacion complementaria respecto a la
coordinacion entre las areas de seguridad y accion social y
respecto al protocolo de actuacién y las garantias en las que
se lleva a cabo las actuaciones de desalojo.

2.3.8. Otras situaciones que plantean serios dilemas son las
concernientes a las expulsiones de los centros residenciales
por la atribucién de determinadas conductas incumplidoras.
El Ararteko viene haciendo hincapié en la importancia de dis-
poner de un Reglamento de Servicios que contenga, entre
otras previsiones, el procedimiento de expulsion del centro
residencial y la tipificacion de las infracciones y sanciones.

Por parte del Ararteko, se ha venido recordando la impor-
tancia de que haya una trazabilidad y documentacion de las
actuaciones que se practiquen y de que se respeten deter-
minadas garantias, entre ellas que haya una audiencia previa
a la decisién de expulsion, y que dicha decisién se adop-
te por un 6rgano diferente al 6rgano o persona empleada
que participo en el incidente que motivé la expulsién, con
la finalidad de garantizar la neutralidad e independencia
en la decision y que se dicte una resoluciéon administrativa,
debidamente motivada que exprese, ademas, los recursos
que contra la misma pueden presentarse, el 6rgano
administrativo o judicial y plazo para interponerlos. El hecho
de que haya constancia por escrito de los hechos que
motivan la decisién de expulsién, del periodo de duracién de
la mismay de las consecuencias que conlleva esa expulsiéon
en el resto de los servicios que se ofrecen, es una garantia
basica. La Ley 12/2008, de 5 de diciembre, de Servicios So-
ciales, prevé un régimen de infracciones y sanciones en el
capitulo Il del Titulo VII, aunque esté pendiente la regulacion
del procedimiento sancionador en esta materia. El Ararte-
ko también ha hecho hincapié en la importancia de tener
en consideracion la opinién de las personas usuarias de
los servicios sociales en las decisiones que les afectan. Por
ultimo, parece importante incorporar la reflexion sobre la im-
portancia de una alternativa habitacional. La expulsion de un
recurso residencial sin una alternativa habitacional plantea
graves interrogantes a nivel humanitario.

2.3.9. Otra queja recibida en la institucion ha puesto de re-
lieve las carencias en el principio de continuidad en la
intervencion por parte de una persona que alcanza la ma-
yoria de edad tras haber sido tutelado como persona menor
de edad en situacion de desamparo. Su situacion de dis-
capacidad por dificultades cognitivas graves, que conllevo
el nombramiento de un tutor, sin que se acompanara dicho
nombramiento de otras medidas de proteccién, como es una
plaza en un recurso residencial, ha conllevado un itinerario
caotico entre los diferentes servicios del sistema vasco de
servicios sociales y un deterioro grave de su situacion social
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y de su estado de salud. La queja pone de manifiesto las
dificultades de las personas en situacion de exclusion social
con discapacidad para el acceso a recursos residenciales en
el Territorio Histérico de Alava.

Quejas relacionadas con el
funcionamiento de la Administracion
y el procedimiento administrativo

2.3.10. La multiplicidad de las prestaciones destinadas
a dar cobertura a necesidades sociales plantea el reto de
la coordinacion entre ellas. El conocimiento de todas ellas,
su naturaleza subsidiaria y complementaria o prioritaria es
complejo y ha generado, en ocasiones, problemas como la
extincion de prestaciones por superar ingresos o por no ha-
cer valer derechos de contenido econdmico. Asi ha ocurrido
con las personas beneficiarias de la renta activa de inser-
cion (RAI) y beneficiarias de la RGI/PCV, ya que para ser
beneficiaria de la RAl no se puede disponer de ingresos que
superen el limite del 75% del SMI.

Entre los motivos de queja que se han recibido con relacion
al Ingreso Minimo Vital (IMV) destaca la tardanza en la res-
puesta a la solicitud presentada en el Instituto Nacional de
la Seguridad Social (INSS). Al afectar a una administracion
estatal, las quejas recibidas se han remitido al Defensor
del Pueblo.

Otro motivo de queja es la falta de respuesta por parte de
los ayuntamientos a la solicitud de informes con relacién al
domicilio real de la persona o respecto a la composicién
de la UC. Estos informes son requeridos por el INSS para
completar el expediente relativo a la solicitud de IMV. Asi,
en una queja, el reclamante planteaba que no habia recibido
respuesta a la solicitud presentada ante el Ayuntamiento de
Bilbao. Esta administracion respondio al Ararteko informan-
do de las dificultades que supone la realizaciéon de dichos
informes y de que, en su opinion, la peticidén de estos in-
formes debia enmarcarse en la prevision de los articulos
79 y 80 de la LPAC. El requerir a los y las ciudadanas que
presenten un documento que debe elaborarse por otra ad-
ministracion publica conlleva trasladar a la ciudadania la
responsabilidad de lo que otra administracién no ha podido
certificar al 6rgano gestor del IMV. El Ayuntamiento, no obs-
tante, informa de que ha elaborado los modelos necesarios
para dar respuesta a las solicitudes de informe para presen-
tar ante el érgano gestor del IMV.

2.3.11. Este afio el Ararteko ha elaborado una recomenda-
cién en la que el motivo de extincién era el incumplimiento
del convenio de inclusién activa, Resolucion del Ararteko,
de 2 de febrero de 2022", La suscripcién y cumplimiento del
mismo son una obligacion de las personas beneficiarias de
la RGI. Tras el andlisis del expediente se ha concluido que es
necesario mejorar el marco normativo que delimite el conte-
nido de estos convenios y los procedimientos de elaboracién
y evaluacion de su cumplimiento. En opinion del Ararteko,

" Lacomunicaciény publicacion de la resolucion se ha retrasado a comien-
zos del 2022.
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incorporar como acciones de un convenio, la aprobacién de
unas asignaturas y vincular la no presentacion al examen
como causa de suspension de la RGI (por incumplimiento
del convenio de inclusién activa) no es adecuado porque
aumenta el numero de obligaciones de las personas benefi-
ciarias de la RGl a las acciones que incorpora el convenio de
inclusién activa.

3. Contexto normativo
y social

Este afio se destaca por su importancia en los derechos so-
ciales la ratificacion de la Carta Social Europea (revisada),
instrumento normativo del Consejo de Europa que entro en
vigor el 1 de julio de 2021.

Se ha aprobado Ley 19/2021, de 20 de diciembre, por la
que se establece el ingreso minimo vital. Esta Ley tiene su
origen en la tramitacion como proyecto legislativo del Real
Decreto-ley 20/2020, de 29 de mayo e incorpora las distintas
modificaciones incluidas en la prestacion desde su entrada
en vigor, asi como el complemento de la ayuda a la infancia
para beneficiarios de la prestacién con menores a cargo.

Sigue pendiente de aprobarse la modificacién de la Ley para
la Garantia de Ingresos y para la Inclusién Social, aunque su
redaccién en el 2021 ha tenido un avance importante.

El Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
ha realizado la Evaluacion del | Plan Estratégico de Servicios
Sociales de la CAPV.

En el afio 2021 se ha publicado la Encuesta de Pobreza y
Desigualdades Sociales 2020, que analiza los distintos indi-
cadores de pobreza y ausencia de bienestar en la CAPV y la
distribucion territorial y comarcal de la pobreza y precarie-
dad en Euskadi. Segun la misma, el impacto de la pobreza
real en Euskadi disminuyd de un 6,1% en 2018 a un 5,6%
en 2020. Entre sus conclusiones, se destaca que la aporta-
cién de las prestaciones establecidas por el Gobierno Vasco
sigue teniendo un peso muy superior, en la proteccién a la
poblacion en situacion de pobreza real, al que corresponde
a las prestaciones de la Administracion General del Estado,
incluidas las pensiones. Ademas de que persiste la inciden-
cia de la pobreza infantil, la encuesta pone de relieve que las
situaciones de pobreza corresponden en gran medida a ho-
gares encabezados por una mujer de origen extranjero, por
personas con bajo nivel de estudios y también por quienes
que trabajan en empleos precarios.

Durante el 2021 el Gobierno Vasco ha mantenido programas
para hacer frente a los efectos sociales de la pandemia, a
través del incremento de fondos a las ayudas de emergencia
social y a las ayudas a la conciliacion y la puesta en marcha
de diferentes programas dentro del Fondo Inor Atzean Utzi
Gabe (Programa Aukerak Suspertzen, Erdu, Azken Sarean
Indatzen y Lehen Urratsa, entre otros).
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4. Otras intervenciones
en el marco del plan de
actuacion

4.1. Actuaciones de oficio

El Ararteko ha iniciado una actuacién de oficio al conocer la
aprobacién por parte de Lanbide-Servicio Vasco de Empleo,
de la Instruccion JAR-DBE-023 relativa a la fecha en la que
da comienzo el computo maximo de tiempo que establece
el articulo 5.2 del Decreto 147/2010, para las unidades de
convivencia con menores a cargo. La limitacion de la dura-
cion de la UC especial con menor a cargo, que no podra ser
superior a 24 meses contados desde el nacimiento o adop-
cion conlleva una limitacién de su alcance, como ya puso de
manifiesto el Ararteko en el Informe-Diagndstico, 2017. Lejos
de ampliarla, la instruccién actual parece que limita ain mas
la duracion de la UC especial de personas con menores a
cargo. En opinion de esta institucion no cabe su determina-
cién mediante una instruccion interna. Aunque la fecha de
nacimiento o de la adopcién sea un dato claro y objetivo, no
comprende las diferentes situaciones que sufren las familias
en situacion de exclusion social y deja fuera a un numero
elevado de familias que carecen de vivienda propia o tienen
que hacer frente a situaciones de ausencia sobrevenida de
la misma. Se ha recibido recientemente la respuesta del
Departamento por lo que esta pendiente de analisis y valora-
cioén por parte del Ararteko.

4.2. Elaboracion de estudios

En el afio 2021 el Ararteko ha publicado el estudio Jovenes
migrantes sin referentes familiares en Euskadi y su resumen
ejecutivo.

Este estudio tiene su origen en el analisis de las quejas tras-
ladadas por particulares y organizaciones sociales a lo largo
de los ultimos afios denunciando la situacion de vulnerabili-
dad social en la que se encuentran estas personas jovenes
y que apuntan a dificultades de muy diversa indole (inscrip-
cién en el padrén municipal, obtencién y renovacion de la
autorizacion para residir y trabajar, cobertura de necesida-
des basicas, participacion en programas de emancipacion,
acceso a itinerarios formativos), incluso, en los casos mas
graves, a situaciones “de calle”. El estudio finaliza con unas
recomendaciones a las administraciones vascas que el
Ararteko considera necesarias para mejorar la atencion a
estas personas, entre ellas: la elaboracién, en el marco de
las politicas de apoyo a la juventud vasca en sus procesos
de emancipacion y de las politicas en materia de integracion
y participacion social de las personas inmigrantes; una es-
trategia integral destinada a las y los jévenes migrantes de
18 a 23 afios sin referentes familiares; ampliar el parque de
viviendas dotacionales a disposicién de ayuntamientos, di-
putaciones forales y entidades sociales para que ofrezcan
una respuesta habitacional digna; garantizar los ingresos ne-
cesarios para hacer frente a las necesidades basicas y a los
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gastos derivados del proceso personal de inclusién social
y laboral o abrir una reflexién en torno a la respuesta que
corresponde al sistema vasco de servicios sociales, clari-
ficando tanto su papel respecto a otras politicas publicas,
como su articulacion interna; consolidar los procesos inicia-
dos para la cualificacion profesional y evaluar los elementos
que dificultan su éxito y profundizar en el desarrollo del es-
pacio sociosanitario para personas en situacién de exclusién
social y, en concreto, la cobertura de los programas de con-
valecencia y psiquiatria de calle.

El Gobierno Vasco junto con las diputaciones y Eudel han
acordado un documento de trabajo interinstitucional que
incorpora determinadas prioridades para la inclusion socio-
laboral de menores y jovenes en situacién de vulnerabilidad
en Euskadi. En el mismo se pone de manifiesto por parte
de las administraciones publicas vascas su interés en hacer
frente a la vulnerabilidad y desigualdades de las personas
menores tuteladas y las personas jovenes extuteladas, para
lo que proponen determinados ejes de actuacion.

4.3. Reuniones con administraciones
puablicas, servicios pablicos y
organizaciones sociales

4.3.1. Reunion con la Direccién de Inclusién Social del
Departamento de Empleo, Inclusion Social e Igualdad de la
Diputacion Foral de Bizkaia que tuvo por objeto las dificul-
tades de acceso de las personas presas a los recursos
de inclusién social (asi como a los servicios derivados de
la valoracion de dependencia y discapacidad). En el area de
Justicia y personas en prision del Capitulo Il de este informe
se analiza de una manera mas amplia esta problematica.

Las necesidades de las personas presas para su reinsercion
no se concilian con el procedimiento de acceso definido al
Sistema Vasco de Servicios Sociales por las dificultades de
acreditar la inscripcién en el padrén y al requerirse la pre-
via solicitud en los servicios sociales municipales. Tampoco
se ajustan con las preguntas previstas en el instrumento
de valoracion, que no tienen en cuenta que la persona se
encuentra en un centro cerrado y de la situacion de exclu-
sion social de muchas personas presas gue no disponen de
arraigo familiar. Ello hace que tengan que cumplir la conde-
na completa privados de libertad, sin sopesar que las penas
tienen una funcién reinsertora o que haya estudios que han
concluido que se produce una menor reincidencia cuando se
puede acudir a un tercer grado en régimen abierto.

En esta reunién, ademas, se pusieron de manifiesto las
dificultades en la atencioén social a personas con disca-
pacidad, dependenciay en situacion de exclusién social
porqgue no existe una prevision que dé respuesta a sus nece-
sidades en todas las dimensiones de los distintos momentos
vitales de las personas. Las personas en situacion de ex-
clusién social suelen presentar dependencia y discapacidad,
aunque mayoritariamente son objeto de atencién en recur-
sos destinados a personas en situacion de exclusion social.
En la reunién se planteé como elemento principal para el
acceso a un recurso residencial destinado a una persona
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con valoracion de exclusién social, que las competencias de
autonomia y autogobierno estén comprometidas y se infor-
mo de la importancia de que se disponga de apoyos para
frenar procesos de deterioro, como la vinculacién con los
centros de dia de inclusién social. Entre los elementos de
interés que se abordaron se destaca el cuestionamiento de
la motivacién para el cambio a un servicio de inclusion social
y lainformacién de un nuevo programa para fijar adherencias
a la intervencion social y generar puentes (Hegan) que esta-
ba teniendo buenos resultados. Asimismo se informé de las
mejoras en los plazos para la realizacién de la valoracion de
la exclusién social que se han reducido a 6 meses.

4.3.2. Reuniones con Lanbide-Servicio Vasco de Em-
pleo. Al igual que otros afios se han mantenido diversas
reuniones con representantes de Lanbide. Entre los diferen-
tes temas sobre los que se discutid, se mencionan cuestiones
que afectan a la mejora de la seguridad juridica, a que se
puedan conocer los criterios de interpretacidén que contienen
las circulares e instrucciones, asi como a las cuestiones que
afectan a la encomienda de gestion y a la concesion del IMV
(tramitacion, coordinacion, interoperabilidad...). También se
abordaron problemas derivados del andlisis de las quejas,
entre ellos la interpretaciéon del requisito-obligaciéon de ha-
cer valer un derecho de contenido econdémico. En opinién
del Ararteko, seria pertinente cursar un tramite de audiencia
recordando en qué consiste en cada expediente dicha obli-
gacion, por la complejidad de conocer el contenido de dicho
requisito y la importancia de un acompafamiento persona-
lizado. Este tramite y acompafiamiento previo es crucial en
el caso de impago de pensiones de alimentos. Ademas, es
importante valorar otros elementos derivados de dificultades
procesales, sobre todo en atencién al plazo de caducidad
de la accion ejecutiva que prevé la Ley de Enjuiciamiento
Civil (articulo 769). Entre las preocupaciones trasladas se
hizo hincapié en la reclamacion de cantidades, que en nu-
merosas ocasiones son desproporcionadas, sin tomar en
consideracion, en algunos casos, la situacion social de las
mujeres solicitantes que estan siendo objeto de una violen-
cia econdémica por impago de la pension de alimentos, y
que, en ocasiones, han sufrido, ademas, violencia de géne-
ro. También se plante6 la importancia de distinguir aquellos
casos en los que una persona no ha hecho valer sus dere-
chos de aquellos en los que, a pesar de que lo ha intentado,
finalmente por una causa que no le es imputable, no se le ha
reconocido dicho derecho por la administracién en cuestién.
Otro bloque de quejas que también fue objeto debate fue
el relativo al procedimiento de reclamacion de prestaciones,
asi su remision a via ejecutiva cuando la persona descono-
cia que se habia generado una deuda (expedientes que en
algunos casos se han solucionado), la desproporcion entre
la cuantia de la deuda y el desvalor de la conducta, principal-
mente ante el incumplimiento de obligaciones. En la reunién
se hizo hincapié en la imprecision de la normativa respecto
a cuando se deben devolver las prestaciones, los motivos o
la cuantia a devolver, cuestiones de elevado impacto que,
en opinién de esta institucion, deberian ser abordadas en la
préoxima modificacién normativa.

Igualmente se hizo alusién a la diferente posicién que man-
tiene el Ararteko respecto a la compensacion que Lanbide
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efectlia de oficio a la hora de abonar los atrasos generados
por las reanudaciones o nuevos reconocimientos, recordan-
do la opinién del Ararteko sobre la necesidad de revisar la
Circular n°® 1/2015, “Sobre determinaciéon de las condiciones
del reintegro de prestaciones indebidamente percibidas”, al
haberse modificado sustancialmente las circunstancias a
cuando se acordé la misma, ya que en estos momentos no
hay retrasos graves en el inicio del procedimiento de recla-
macion de las prestaciones por parte de Lanbide y no se
comparte la interpretacion que Lanbide esté realizando res-
pecto a la consideracion de una conducta fraudulenta, que
en opinién del Ararteko no se colige con el contenido pre-
visto en la Circular. Lanbide respondié al Ararteko que iba a
estudiar la problematica planteada respecto a la distinciéon
entre un incumplimiento de una obligacién y una actuacion
fraudulenta, lo que se estima positivo.

Por ultimo, entre otras cuestiones, se recordé la posicion
que viene manteniendo (Resolucion del Ararteko, de 26 de
diciembre de 2019) con relacién a la cuantia resultante del
fraccionamiento de la deuda a reintegrar que deberia estar
determinada por elementos objetivos que aseguren la finali-
dad de garantizar a la UC un minimo vital.

4.3.3. Personal del Ararteko ha mantenido una reunién con
un colectivo social que auna asociaciones de mujeres y en-
tidades contra la pobreza y organizaciones feministas, que
cuestionaban la atencién que el servicio vasco de empleo
ofrece a las familias monoparentales con o sin hijos e hijas a
cargo. Trasladaron que es un colectivo que sufre precariedad
laboral y desamparo social y debe tener mayor proteccion.
En la reunién se pusieron de relieve las consecuencias dra-
maticas de las reclamaciones de prestaciones econémicas
indebidas en cuantias elevadas, la exigencia de solicitar un
certificado de bienes del pais de origen con las dificultades
que ello conlleva o las dificultades respecto a la obligacién
de la ejecucion de las sentencias que acuerdan el abono de
la pension de alimentos.

También se menciond los efectos de la mencionada ins-
truccion JAR-DBE-023 de 14 de diciembre de 2020, y los
problemas derivados de las dificultades para alquilar una vi-
vienda y para afrontar el pago de la renta.

4.4. Seguimiento de recomendaciones
generales

4.4.1. Recomendacion general del Ararteko
3/2020, de 12 de junio de 2020.
Compatibilidad de las ayudas de
emergencia social con la suspension
y extincion de la renta de garantia de
ingresos

Del analisis de las respuestas recibidas en el seguimiento de
su cumplimiento, se constata que la mayoria de los ayunta-
mientos consultados asi como la Diputacion Foral de Alava
han trasladado al Ararteko su conformidad con el contenido
de la misma. Solamente un Ayuntamiento ha trasladado al-
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gunas objeciones, y otro Ayuntamiento no ha respondido, a
pesar del requerimiento remitido. En el afio 2021 no se han
recibido quejas en esta institucion respecto a las dificultades
y cuestiones que se analizaban en la mencionada Recomen-
dacién general, lo que puede ser un indicador de que se han
tomado en consideracién el analisis juridico y las recomen-
daciones que contiene la misma. Todos los ayuntamientos
han compartido la reflexion que contenia la mencionada
Recomendacion sobre las dificultades con las que se en-
cuentran para poder llevar a cabo su funcion de intervencion
social cuando atienden a personas que no tienen ingresos
econdmicos para sobrevivir 0 se encuentran ante una ausen-
cia de alojamiento. Al hilo de dicha reflexién se ha destacado
la importancia de una mayor conexion y comunicacion en-
tre las distintas administraciones publicas (Lanbide-Servicio
Vasco de Empleo, Viceconsejeria de Vivienda del Gobierno
Vasco y ayuntamientos de la CAE) para lograr mayor fortale-
za en todo el sistema vasco de servicios sociales.

4.4.2. Recomendacion general del Ararteko
1/2020, de 13 de mayo de 2020.
Necesidad de reflexionar sobre la
exigencia de presentar el certificado
de ausencia de recursos economicos
en el pais de origen para ser titular de
prestaciones econémicas.

Lanbide ha respondido que el contenido de dicha Recomen-
dacién general se va a tomar en consideracién de cara a la
futura modificacién de la Ley para la Garantia de Ingresos y
para la Inclusién Social. No obstante, durante el afio 2021 se
ha seguido exigiendo la presentacién del mismo, por lo que
las consideraciones que contenia mantienen su vigenciay su
exigencia sigue provocando importantes perjuicios.

4.4.3. Recomendacion general del Ararteko
2/2020, de 5 de junio de 2020.
Las administraciones publicas vascas
deben dar continuidad a los esfuerzos
realizados hasta el momento en la
atencion a las personas que viven en
la calle, cumpliendo las directrices de
la Estrategia Vasca para Personas Sin
Hogar (2018-2021).

El Ararteko ha realizado un seguimiento a lo largo del afio
2021 de esta Recomendacién general elaborada durante
el primer estado de alarma y el confinamiento general de la
poblacion. Ocho meses después de su publicacion, enten-
diamos vigente y del maximo interés dicha Recomendacion
general, por lo que nos dirigimos a las administraciones
publicas concernidas en su cumplimiento para realizar el se-
guimiento de dicha Recomendacién y conocer asi algunos
aspectos claves. Su resultado se difundira en el afio 2022.
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5. Sintesis de las actuaciones
del area

5.1. La gran mayoria de las quejas recibidas afectan a la
disconformidad de la ciudadania con las decisiones de
Lanbide-Servicio Vasco de Empleo, adscrito al Departamen-
to de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco, respecto a las
prestaciones econdmicas que gestiona. El pasado afo se
aprecia mayor diversidad de quejas, entre ellas, las que con-
ciernen a la situacion de las personas sin hogar, desalojos
sin alternativa habitacional y falta de cobertura a las necesi-
dades de las personas que viven en la calle y respecto a la
atencion que reciben por parte de los servicios de inclusion
social. Con un significativo aumento de los casos de muje-
res en situacion de sin hogarismo. También se han tramitado
quejas respecto a la necesidad de alojamiento de personas
en situacion de exclusién social y con problemas de salud
mental. En total ha habido un incremento de quejas respecto
al afo anterior de un 2,2%.

Las quejas recibidas ponen de manifiesto situaciones de
grave vulnerabilidad y una agudizacién de los problemas so-
ciales y plantean importantes retos a las administraciones
publicas vascas, por la situacion de crisis social, sanitaria
y econdémica que estamos atravesando estos Ultimos afios.

5.2. Este pasado afio se constata un nimero elevado de
expedientes de queja concernientes a las prestaciones de
RGI/PCV que se han solucionado, lo que se valora de mane-
ra positiva y también se han aceptado por el Departamento
de Trabajo y Empleo del Gobierno Vasco tres recomenda-
ciones. Asimismo, se han mantenido diversas reuniones
entre el personal de ambas instituciones que han permitido
debatir e intercambiar las perspectivas divergentes y poner
de relieve los problemas que se derivan del analisis de las
quejas recibidas.

En todo caso, destacamos como mejoras que se han po-
dido constatar que tienen impacto en los derechos de las
personas en riesgo o situacion de exclusién social: la re-
vision de expedientes en los que no consta la notificaciéon
de la reclamacién de prestaciones cuando se ha dirigido
al domicilio de personas que dejaron de ser titulares de la
RGI/PCV y desconocian que debian comunicar su nuevo
domicilio, el reconocimiento de la prescripcion de la accion
de reclamacién, o los relativos a la validez de la presenta-
cién de documentacion en la fase de resoluciéon del recurso
potestativo de reposicion. A ellos se afnadirian la acepta-
cién por parte de Lanbide con que se inicie el computo del
afo de penalizacién tras acordar la extincion desde la inte-
rrupcion del abono de la prestacion y no desde la fecha de
extincién del derecho.

Igualmente, merece ser destacado que se hayan tomado n
en consideracién las especiales circunstancias de las mu-
jeres victimas de violencia de género y se haya revisado la
reclamacién de prestaciones de la que fueron objeto por no
haber solicito la ejecucion judicial de las medidas paternofi-
liales de la manera prevista en el documento de criterios,
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2017 o cuando un progenitor ha realizado todas las actuacio-
nes tendentes a obtener el derecho de alimento, a pesar de
que no ha sido posible al encontrarse el otro progenitor en
paradero desconocido, entre otros expedientes con casuis-
ticas mas individuales que se han resuelto.

También se estiman muy positivos los compromisos adop-
tados por Lanbide con relacion a la revision de los criterios
para acordar el porcentaje de fraccionamiento de la deuda
a devolver o que se vayan a reducir los supuestos en los
que se exige el certificado de bienes en la préoxima modifi-
cacion normativa.

5.3. En las oficinas de atencion a la ciudadania del Ararte-
ko se asiste con preocupacion a la situacién de indefensién
que genera el desconocimiento sobre los tramites a realizar
en las oficinas de Lanbide o las limitaciones a la atencién
presencial, por lo que se insiste en el contenido de la Reco-
mendacion general del Ararteko 4/2020, de 5 de noviembre
de 2020: “Necesidad de reforzar la atencion ciudadana para
evitar perjuicios en el gjercicio de los derechos de las per-
sonas en sus relaciones con las administraciones publicas
y de adoptar medidas para luchar contra la exclusion digi-
tal en situaciones de emergencia como las derivadas de la
pandemia de la COVID-19”, y en las recomendaciones con-
tenidas en el estudio del Ararteko "Administracion digital y
relaciones con la ciudadania. Su aplicacion a las adminis-
traciones publicas vascas”.

Las medidas anunciadas al respecto por Lanbide y otras
que puedan establecerse son muy necesarias. Estas
medidas deberian atender de manera especifica a las ne-
cesidades de las personas que sufren problemas de salud
mental, con dificultades idiomaticas o inmersas en procesos
graves de exclusion social.

5.4. La tramitacion del IMV ha sufrido importantes re-
trasos porque ha requerido de determinados acuerdos de
interoperabilidad entre las administraciones publicas vascas
y estatales. Ademas, la informacién requerida a la ciudada-
nia para que soliciten a los ayuntamientos la acreditacion
de determinadas circunstancias que afectan a los requisitos
para ser titulares del IMV ha retrasado, aun mas, la tramita-
cién de determinadas solicitudes y esta suponiendo serios
obstaculos para su concesion.

5.5. La multiplicidad y disparidad de prestaciones para
dar respuesta a situaciones de vulnerabilidad (prestacién
no contributiva por incapacidad, renta activa de insercién,
fondo de bienestar social, ingreso minimo vital, renta de
garantia de ingresos, ayudas de emergencia social...), y la
complejidad del conocimiento exhaustivo de los requisitos
y obligaciones conlleva efectos perjudiciales en las presta-
ciones reconocidas a las personas, en muchas ocasiones,
por el desconocimiento de tramites esenciales, a lo que se
afiade un gasto elevado en gestion administrativa.

5.6. Este afio también se ha acudido en un nimero eleva-
do de expedientes de queja que afectan a Lanbide-Servicio
Vasco de Empleo al procedimiento simplificado, al mante-
nerse las discrepancias respecto a diversas problematicas:
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respecto a la consideracion de un préstamo como ingreso
atipico; la exigencia de presentar un certificado de bienes
del pais de origen; la extincion por un no reagrupamiento del
conyuge; o la compensacion de los atrasos, entre otras dife-
rencias que ya se han sefialado anteriormente.

5.7. Entre las preocupaciones que por parte del Ararteko
se ponen de relieve, en sintesis, se destacan: la importancia
del cumplimiento de las garantias procedimentales, como
es la constancia de cualquier comunicacién a las personas
solicitantes y titulares de la RGl y el cumplimiento del pro-
cedimiento administrativo en materia de notificaciones; la
descripcién de los documentos que se presentan por las
personas beneficiarias en los expedientes de RGI; la au-
diencia previa a cualquier decision limitativa de derechos
e intereses; la apertura de un periodo de prueba ante la
existencia de indicios de cualquier pérdida de requisitos o
incumplimiento de obligaciones y la adecuada motivacion
de las resoluciones que deniegan, suspenden o extinguen
el derecho a la RGlI.

La necesidad de un adecuado marco normativo sigue siendo
imperiosa por las carencias que presenta la actual regula-
cién, tanto respecto a las causas de suspensién de la RGI
y la duracion de la misma, como respecto a la cuantia de
las prestaciones econémicas a reintegrar que se estima des-
proporcionada, en ocasiones, teniendo en cuenta desvalor
de la conducta que ha dado lugar al incumplimiento de la
obligacion o con relacion a la regulacion de los convenios de
inclusion activa, entre otras.

En las quejas tramitadas, el Ararteko también ha observado
un excesivo rigor en la valoracién de incumplimientos en los
que las personas alegaban dificultades derivadas de las me-
didas adoptadas para frenar la progresién de la COVID-19.

Otras posiciones discrepantes afectan a la imputacion de
rendimientos ficticios, a la valoracién de bienes de dificil rea-
lizacién, el fraccionamiento de la deuda por la reclamacién
de prestaciones indebidas, y respecto a la interpretacion de
la fecha de inicio del cdmputo de duracion de la UC especial,
que se espera pueda ser objeto de revisidon en la proxima
modificacién normativa.

5.8. Este afio también se han recibido quejas que afectan
a las dificultades de las personas en situacién de exclusién
social y con problemas de salud mental para poder disponer
de una plaza en un recurso residencial por los retrasos en
la asignacion de las mismas, ante la escasa rotacion de las
listas de plazas destinadas a estas personas.

Ademas, se han puesto de manifiesto las dificultades para
cumplir los requisitos para recuperar la RGI, que es objeto
de extincion cuando la estancia en el hospital siquiatrico
se alarga durante méas de un afio. Respecto a este proble-
ma Lanbide ha respondido al Ararteko que va a estudiar
la posibilidad de un acceso rapido a la prestacién y a una
coordinacién con los trabajadores sociales de los hospitales
siquidtricos, lo que se estima muy positivo.
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5.9. El acceso a una vivienda sigue siendo un problema
muy grave para la ciudadania en situaciéon de vulnerabili-
dad. La demanda de vivienda protegida de alquiler, segun
el ultimo informe del Observatorio Vasco de Vivienda es de
76.792 solicitudes (sin computarse las solicitudes de las per-
sonas extranjeras en situacion administrativa irregular que
no pueden acceder al Registro de solicitantes de vivienda de
proteccion publica-Etxebide), de las cuales 59.065 deman-
dan un piso de alquiler. El parque protegido de alquiler en el
afno 2021 es de 25.823. Se trata, por tanto, de una demanda
a la que las administraciones compelidas, lamentablemente,
no logran dar respuesta en su integridad.

Tampoco se aprecia una respuesta suficiente en el sistema
de servicios sociales para las personas con problemas de
exclusién social y salud mental asociados, que requieren
de un acompafiamiento social. Las personas que no tienen
familia o cuando se ha producido un deterioro de la convi-
vencia familiar Unicamente pueden acceder a pensiones o
subarrendar habitaciones, lo que en ocasiones no se conci-
lia con las necesidades de atencion especializada derivada
de problemas de salud mental. En los casos en los que han
sido ingresados en un hospital siquiatrico, la falta de una
respuesta a la necesidad de alojamiento, tanto cuando se re-
quiere de un acompanamiento social intenso o leve, retrasa
el alta hospitalario.

El Ararteko ha tramitado varias quejas de asociaciones
que disponen de viviendas (en algunos casos cedidas por
Alokabide) para llevar a cabo un programa de inclusién social
que permiten dicho acompafiamiento. Lanbide ha aplicado
los limites previstos en la normativa general, por lo que Unica-
mente permite dos unidades de convivencia por vivienda por
considerar que de lo contrario no cumplen las condiciones.
En opinién del Ararteko la limitacién actual existente debe
ser objeto de revision por las dificultades para el acceso a un
alojamiento adecuado, tanto en el caso de organizaciones
sociales sin animo de lucro, debidamente registradas, como
en el caso de la poblacién en general, en atencion a la situa-
cion de la vivienda en Euskadi. El Departamento de Trabajo y
Empleo del Gobierno Vasco ha comunicado al Ararteko que
en la futura modificaciéon normativa, el marco de residencia y
el hecho de tener que compartir la vivienda entre diferentes
unidades de convivencia va a tener un tratamiento diferente.

5.10. Las dificultades para la inclusién social tienen un
cariz de mayor vulnerabilidad cuando se trata de jévenes mi-
grantes sin referentes familiares. El Ararteko en su estudio
“Jovenes migrantes sin referentes familiares en Euskadi” ha
realizado un diagnéstico y dirigido diferentes recomendacio-
nes a las administraciones competentes. El origen de este
estudio fueron las quejas recibidas por la situacion de calle
de muchos de estos jévenes.
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5.11. Con relacién a la Recomendacién general del
Ararteko 3/2020, de 12 de junio de 2020. Compatibilidad
de las ayudas de emergencia social con la suspension y
extincion de la renta de garantia de ingresos, la valoracion
sobre su cumplimiento es positiva, como se ha sefialado.

Respecto a la Recomendacion general del Ararteko
1/2020, de 13 de mayo de 2020. Necesidad de reflexio-
nar sobre la exigencia de presentar el certificado de
ausencia de recursos economicos en el pais de origen
para ser titular de prestaciones econémicas, se ha anun-
ciado que al hilo de la futura modificacién normativa va a
tomarse en consideracion.

5.12. El sinhogarismo es un problema creciente lo que ha
hecho que, a lo largo del 2021, el Ararteko haya realizado
un seguimiento de la Recomendacioén general del Ararte-
ko 2/2020, de 5 de junio de 2020. Las administraciones
publicas vascas deben dar continuidad a los esfuerzos
realizados hasta el momento en la atencion a las perso-
nas que viven en la calle, cumpliendo las directrices de la
Estrategia Vasca para Personas Sin Hogar (2018-2021).

En dicho seguimiento se ha podido constatar los esfuerzos
que se estan realizando por parte de las administraciones
publicas para combatir el sinhogarismo.

En opinién del Ararteko es necesaria una reflexion seria 'y
profunda que aborde las causas para evitar el incremen-
to del sinhogarismo en nuestras ciudades y que, tras los
acuerdos necesarios, se pongan en marcha medidas ade-
cuadas y concluyentes para su erradicacion. También es
esencial una llamada de atencién sobre el aumento de las
mujeres sin hogar y la importancia de aplicar la perspectiva
transversal de género, en los términos que ya incorporaba
la EVPSH, 20182021.

Los desalojos de las calles de las personas sin hogar o las
expulsiones de los recursos residenciales, sin una alterna-
tiva habitacional, plantean serios dilemas éticos y juridicos,
sobre todo tras la vigencia de la Carta Social Europea re-
visada y en consonancia con la interpretacién por parte de
los organismos tanto del Consejo de Europa como de las
Naciones Unidas de los convenios y pactos internacionales
de derechos humanos ratificados y vigentes, asi como las
resoluciones y recomendaciones de la Comisién y del Parla-
mento de la Unién Europea, que en esta materia han elevado
(entre otras, Resolucién del Parlamento Europeo 2020/2802,
de 24 de noviembre, sobre como abordar los porcentajes de
personas sin hogar en la Unién Europea, Conferencia de alto
nivel celebrada el 21 de junio de 2021 en Lisboa entre las ins-
tituciones de la UE, los gobiernos de los Estados miembros y
las organizaciones sociales).
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1. El area en cifras

El area de justicia ha tramitado un total de 26 nuevos expe-
dientes de queja en 2021, que representan un 1,05% del total
de los admitidos a tramite por el Ararteko durante el afio. A
continuacién se expone su distribucién por materias:

¢ Funcionamiento de la Administracion de

Justicia y de la oficina judicial.........cc.cccoveeiiiiiieeens 9
e Asistencia juridica gratuita..........ccceeeeereeneeneenseeeeen. 5
e Colegios de abogados y procuradores........c..ccceuenneen. 4
e Otros colegios profesionales.......cccccccveeceeeiieeeecensenenn. 3
¢ Colegios de notarios y registradores........c..cceeeeereernnen. 2
¢ Derechos de la ciudadania .........cccoeeeveeneereensenieennen. 1
® OtroS asSpPeCOS.....cciriiririiieiiee ettt 1
¢ Puntos de encuentro familiar...........cccoeeeeiiiennicnnnnenn. 1

En cuanto a las quejas tramitadas a lo largo del afio, su esta-
do al cierre de este informe es el siguiente:
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Las medidas adoptadas para afrontar la crisis sanitaria y
econoémica generada por la expansion del COVID-19 du-
rante el afio 2021 han afectado a los diversos ambitos de
la sociedad vasca. En cuanto a la Administracion de Justi-
cia en Euskadi, los ceses temporales de amplios sectores
econdémicos han incidido notablemente en el cumplimiento
de las obligaciones contraidas, con el consiguiente incre-
mento de la litigiosidad, mitigada en parte con el sistema
de refuerzos del plan de choque de la justicia, aprobado
por el Gobierno del Estado el 7 de julio de 2020 y las me-
didas contenidas en la Ley 3/2020, de 18 de septiembre,
de medidas procesales y organizativas para hacer frente al
COVID-19 en el ambito de la Administracién de Justicia que
establecid la preferencia hasta junio de 2021 de las vistas
telematicas entre otras medidas™.

La declaracioén del estado de alarma mediante Real De-
creto 463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el
estado de alarma para la gestion de la situacion de crisis
sanitaria ocasionada por el COVID-19, y la prérroga del mis-
mo hasta el 9 de mayo de 2021 aprobada por el Consejo
de Ministros el 3 de noviembre de 2020, han afectado de
modo muy directo al normal funcionamiento de los diversos

2. Adopta medidas organizativas y tecnolégicas para evitar situaciones de
contagio. Asi, incluye medidas para garantizar la distancia de seguridad
en el desarrollo de las vistas y audiencias publicas, salvaguardando en
determinados casos la presencialidad del investigado o acusado en el
ambito penal o las exploraciones médico forenses, y fomenta medidas
para incorporar las nuevas tecnologias a las actuaciones procesales.

Asimismo, esta Ley 3/2020 determina medidas procesales para esta-
blecer la tramitacion preferente de determinados procedimientos en el
orden social, civil y contencioso-administrativo directamente surgidos
de la crisis sanitaria por la COVID-19, asi como de aquellos que se han
visto afectados por las consecuencias de la misma y por dltimo también
establece medidas concursales y societarias para hacer frente a la crisis
econdmica consecuencia de la sanitaria.
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érganos jurisdiccionales que conforman la Administracion
de Justicia en Euskadi como consecuencia de la paraliza-
cién de la actividad judicial durante 2020 y de la avalancha
de nuevos procesos consecuencia de la crisis originada.
Todo ello ha supuesto un gran impacto a consecuencia de
la pandemia en la administracion de justicia, afectando no
ya a derechos fundamentales, sino a la debida garantia de
todos los derechos y libertades de los que la administracién
de justicia es garante.

La principal causa del aumento de quejas ante el Ararteko
relacionadas con la Administracion de Justicia de Euskadi
ha tenido que ver con retrasos en procedimientos judiciales
y en tramites registrales. En animo de coadyuvar a la reso-
lucién de dichas quejas, el Ararteko ha podido intervenir
mediante gestiones informales y buenos oficios en algunos
asuntos que, si bien quedaban fuera de su jurisdiccidon por
estar judicializados y ser del ambito de la Administracion de
Justicia del Estado, han permitido colaborar con la judicatura
y especialmente con los jueces y juezas decanos, e impul-
sar dichos asuntos para evitar perjuicios en la ciudadania,
muy especialmente en algunos asuntos con nifias y nifios
implicados a los que se ha dado un trato prioritario en base a
su interés superior. Haremos referencia a algunos ejemplos
significativos en el apartado 2.1.

En cuanto a los medios personales y materiales al servicio
de la Administracién de Justicia dependientes del Gobierno
Vasco, ambitos sobre los que el Ararteko si es competente
(edificios, oficina judicial y personal de justicia salvo jueces/
magistrados, fiscalia y letrados de la administracion de jus-
ticia), la Orden de 15 de marzo de 2020, sobre servicios
esenciales en la Administracién de Justicia en Euskadi es-
tablecia medidas como la cita previa obligatoria para acudir
presencialmente a los juzgados y los servicios de la Admi-
nistracion de Justicia en Euskadi hasta junio de 2021. Si bien
en un principio el Ararteko tuvo algunas quejas y consultas
por la dificultad de realizar estas citas previas telefénica-
mente por el colapso inicial tras el estado de alarma, y se
tuvo que asistir a personas de colectivos vulnerables en las
oficinas de atencioén al publico del Ararteko para solicitar te-
lematicamente citas previas en asuntos relacionados sobre
todo con la peticién del beneficio de justicia gratuita en los
Servicios de Orientacion Juridica, posteriormente el Arar-
teko ha podido verificar la mejora del funcionamiento del
sistema de cita telefénica. Estas cuestiones han sido abor-
dadas por el Ararteko en profundidad no sélo en cuanto a la
administraciéon de justicia, sino respecto al conjunto de las
administraciones publicas en la Recomendacién general del
Ararteko 4/2020, de 5 de noviembre de 2020. Necesidad
de reforzar la atencion ciudadana para evitar perjui-
cios en el ejercicio de los derechos de las personas en
sus relaciones con las administraciones publicas y de
adoptar medidas para luchar contra la exclusion digital
en situaciones de emergencia como las derivadas de la
pandemia de la COVID-19.

En este sentido el anuncio del Plan Estratégico de Justicia
2022-2025 del Gobierno Vasco en el que se desarrollaran las
lineas estratégicas para apoyar la modernizacién del sistema
judicial parece ir en el mismo sentido de la Recomendacién
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General para coadyuvar a la mejora de la efectividad, agili-
dad y digitalizacién de la justicia e impulsar una justicia mas
proxima, restaurativa y centrada en las personas segun ha
sefialado la consejera de igualdad, justicia y politicas socia-
les del Gobierno Vasco al anunciar la llegada del expediente
digital electronico a Euskadi para 2023.

En cuanto a los servicios de cooperacion con la justicia del
Gobierno Vasco, Servicio de Atencién a la Victima (SAV),
Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) y Servicio Vasco de
Gestion de Penas (SVGP), el Ararteko ha hecho un especial
seguimiento de los mismos durante la pandemia por afectar
a colectivos de especial proteccién como las personas vic-
timas y las personas penadas y presas. En cuanto al SAV,
hemos podido comprobar su funcionamiento con norma-
lidad durante toda la pandemia al haber sido catalogado
como servicio esencial®.

En cuanto al SVGP, el Ararteko coincide con la preocupa-
cion manifestada por el Pleno de la Sala de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco del 22 de enero
de 2021 acerca de la situacion de retraso y atasco de dicho
servicio, acrecentada significativamente con la pandemia
del COVID-19. Segun los datos aportados por el propio
SVGP, a fecha del pasado 5 de marzo estaban pendientes
de cumplimentar 4.446 medidas en la CAE (sustituciones de
condena y trabajos en beneficio de la comunidad), lo que
pudiera conllevar el riesgo de que los juzgados de lo penal
se vuelvan mas estrictos con la aplicacion de estas medi-
das en medio abierto, ampliamente extendida en Euskadi,
desembocando en un aumento de las multas econémicas
o incluso del ingreso en prisién. Esta situacion, sin duda,
iria en contradiccion con el modelo penitenciario orientado
a la reinsercién reiteradamente defendido por el Ararte-
ko en sus pronunciamientos publicos e informes anuales,
modelo por otra parte que ha comenzado a implementar
el Gobierno Vasco a partir del 1 de octubre de 2021 con
la materializacién de la transferencia de la gestion de los
centros penitenciarios y de reinsercion social.

Por ultimo, hay que volver a sefialar que nuestra labor no hu-
biera sido viable sin la colaboracién que en todo momento
hemos recibido de la Judicatura y de la Fiscalia. Debemos
agradecer expresamente, asimismo, la comunicacion flexi-
ble y fluida que ha existido con el Departamento de Igualdad,
Justicia y Politicas Sociales del Gobierno Vasco asi como
con la Secretaria de Gobierno del Tribunal Superior de Jus-
ticia de Euskadi. Su intervencion, junto a la receptividad
mostrada por los letrados y letradas de la Administracion de
Justicia, ha sido clave para la resolucién de muchas situa-
ciones.

3 El Real Decreto-ley 8/2021, de 4 de mayo, por el que se adoptan medidas
urgentes en el orden sanitario, social y jurisdiccional, a aplicar tras la fi-
nalizacion de la vigencia del estado de alarma, en su capitulo IV aborda la
situacion de las victimas de violencia de género y prorroga por 3 meses
la consideracion como servicios esenciales de los servicios publicos
de informacioén, asesoramiento, teleasistencia, seguimiento por medios
telematicos, asistencia social integral y acogida para victimas de todas
las formas de violencia contra las mujeres, establecidos por Ley 1/2021,
de 24 de marzo, de medidas urgentes en materia de proteccion y asisten-
cia a las victimas de violencia de género.
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2. Quejasy actuaciones
destacadas

2.1. Quejasy consultas relacionadas
con la pandemia del COVID-19

A pesar de la falta de competencia del Ararteko en asun-
tos que se encuentran judicializados en virtud del articulo
13 de la Ley 3/1985, de 27 de febrero, por la que se crea
y regula la instituciéon del Ararteko, que nos impide in-
tervenir en muchas de quejas interpuestas, el Ararteko ha
podido colaborar con los operadores juridicos e impulsar
determinados asuntos para evitar perjuicios en la ciudada-
nia en virtud de gestiones informales, especialmente en el
contexto del impacto de la pandemia en la Administraciéon
de Justicia en Euskadi.

Asi, hemos podido impulsar la inscripcién del apellido ma-
terno de una menor hija de un matrimonio de una persona
vasca y otra de nacionalidad extranjera que carecia de se-
gundo apellido por carecer de apellido su progenitora al
estar regulado asi en su pais de origen. En otro asunto, un
ciudadano portugués solicito el auxilio del Ararteko para
conocer del estado de tramitacion de un procedimien-
to de cobro de deuda en un Proceso Europeo de Escasa
Cuantia (PEEC - Reglamento (CE) 861/2007 del Parlamento
Europeo) contra una firma con sede en Getxo, pues si bien
habia escrito multitud de mails al juzgado no habia logra-
do informacién alguna al respecto, dada la sobrecarga de
trabajo generalizada en los juzgados de dicho partido judi-
cial. Puestos en contacto con la Jueza Decana de Getxo, la
misma atendié nuestra peticion y se puso en contacto con
la magistrada titular del Juzgado correspondiente para inte-
resarse por el estado del expediente y nos manifestd que el
retraso era debido a la situacién de colapso del juzgado y el
expediente seria tramitado cuando le correspondiera por or-
den de prelacién de los asuntos, como no podia ser de otra
manera. También nos manifesto la jueza decana que habian
solicitado precisamente un refuerzo de personal para dicho
juzgado por el retraso acumulado para los procedimientos
monitorios. El ciudadano portugués agradecié enormemen-
te conocer el estado de su expediente y lograr un teléfono
de contacto efectivo con el juzgado, consciente de la situa-
cién de pandemia.

Recogemos a continuacion, con algo mas de detalle, dos
intervenciones representativas de la ayuda ofrecida por el
Ararteko a las personas usuarias de nuestros juzgados y
tribunales.
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2.2. Intervencion del Ararteko para
agilizar la repatriacion del cadaver
de un ciudadano europeo sin
familia en Euskadi a cargo del
consulado correspondiente tras el
homicidio del mismo

Situacion inicial: La consul de un pais europeo en Euskadi
se puso en contacto con el Ararteko, con quien habia tra-
tado en otros expedientes, para interesar su ayuda en un
asunto del ambito judicial.

Se habia producido el homicidio de un ciudadano de la na-
cionalidad del Consulado sin familia en Euskadi y en esos
supuestos es el propio Consulado el que se encarga de ges-
tionar la repatriacion.

Al parecer, el asunto habia tenido mucha trascendencia en el
pais de origen y se habia generado bastante alarma social en
las redes sociales. Asimismo, la familia en el pais de origen
queria proceder al entierro con urgencia para hacerlo coinci-
dir con determinadas fechas de significacion religiosa para la
misma, por lo que el consulado estaba recibiendo presiones
por la demora en la repatriacion.

Intervencion del Ararteko: El Ararteko intervino de forma
inmediata para interesarse por los motivos del retraso en el
Juzgado competente y ver si habia alguna posibilidad de agi-
lizar la repatriacién en el marco legal correspondiente.

Resultado: La Jueza Decana del partido judicial de Ba-
rakaldo, tras hacer las correspondientes gestiones con la
persona titular del juzgado competente, informé al Ararteko
que el retraso se habia debido a los tramites propios del
asunto ya que al ser un supuesto de homicidio debia emitir
su correspondiente informe la fiscalia, como asi sucedid el
mismo dia que se intereso el Ararteko. Dadas las especia-
les circunstancias, el Juzgado se comprometio a dictar la
resolucion en el mismo dia del informe de la fiscalia para
proceder a mandar el cadaver a la funeraria de Zaragoza
que se hacia cargo del traslado posterior al pais de origen,
como asi se produjo con inmediatez.

2.3. Queja de unos padres de una
menor por la falta de asistencia
letrada del turno de oficio
correspondiente al interponer una
denuncia en comisaria

Situacion inicial: Acudieron al Ararteko los padres de una
menor quejandose del trato recibido por el/la letrada de
guardia del turno correspondiente del Colegio de la Abo-
gacia al interponer una denuncia por abusos sexuales a la
menor en la Ertzainetxea del lugar donde se produjeron los
hechos. Segun denunciaron al Ararteko, con caracter pre-
vio a la interposicion de la denuncia solicitaron la asistencia
y asesoramiento legal que corresponde a las victimas de
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dichos delitos pero, a pesar de que se llamé a la persona
letrada de guardia desde la Ertzainetxea, esta decliné su
presencia.

Tras su citacion al dia siguiente en el juzgado correspondien-
te, solicitaron otra vez asistencia letrada del turno de oficio,
nuevamente sin éxito, por lo que la declaracion y la compare-
cencia tuvieron lugar sin asesoramiento ni asistencia letrada.

Segun los progenitores, las declaraciones de la menor se re-
cibieron sin la suficiente informacién y ningun asesoramiento
legal, lo que le causé indefension.

Intervencién del Ararteko: El Ararteko asesoré en varias
ocasiones a los padres de la menor en varios sentidos. Por
un lado, acerca de la interposicién de la correspondiente
queja al Colegio de la Abogacia por la mala praxis del letra-
do/a del turno de oficio, sustanciando asimismo queja ante
el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas Sociales
del Gobierno Vasco, responsable ultimo de la prestacién
del servicio del turno de oficio afectado. Por otro lado, el
Ararteko se puso en contacto asimismo con el Servicio de
Atencioén a la Victima del Gobierno Vasco que se coordind
con la familia para poder atender a la menor y asesorarles
legalmente como correspondia respecto a los tramites judi-
ciales pendientes.

Resultado: La Audiencia Provincial correspondiente dic-
t6 Auto dejando sin efecto las actuaciones realizadas, lo
que permitié volver a tomar declaracién a la menor con las
garantias debidas. Asimismo, el procedimiento de queja
ante el Colegio de la Abogacia por mala praxis de la letra-
da del turno de oficio finalizé con la imposicion a la misma
de la sancién correspondiente de acuerdo al codigo deon-
tolégico, en este caso la imposibilidad para el ejercicio
profesional durante un afo.

3. Otras intervenciones
en el marco del plan de
actuacion

3.1. Recomendaciones generales

Recomendacion General del Ararteko 2/2021,
de 18 de mayo.

Pautas de actuacién en casos de abuso

y explotacion sexual de ninos, nifias y
adolescentes en Euskadi.

En este afio 2021 el Ararteko ha emitido esta recomendacion
(que se encuentra tratada con mayor extension en el Informe
correspondiente a la Oficina de la Infancia y la Adolescencia
y en el capitulo IV de este Informe) que aborda de forma in-
tegral la situacion de estas nifias y nifilos en su paso por la
Administracién de Justicia como elemento fundamental en
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relacion a otros sistemas que deben coordinarse para una
adecuada proteccién y atencion de los mismos.

Tras varios afios manifestando su preocupacion respecto
a la respuesta ofrecida por las distintas instancias publicas
vascas a las nifias, nifios y adolescentes victimas de abuso
sexual, en 2019 el Ararteko tomé la iniciativa para elaborar
unas pautas de actuacion, coordinado desde la Oficina de
la infancia y la adolescencia, que paliara uno de los déficits
sefialados por todas las personas y organizaciones especia-
lizadas en este ambito: la respuesta fragmentada e inconexa
de los distintos sistemas publicos, es decir, la ausencia de
criterios compartidos e itinerarios de transito claros en una
respuesta a las victimas necesariamente integral y ordenada.

Atendiendo a esta carencia, la propuesta de pautas de
actuacion plantea como principal objetivo asegurar una in-
tervencion eficaz en los casos de abuso y explotacion sexual
infantil garantizando, en todos los casos, la proteccion de la
victimay la reparacion del dafo. La perspectiva desde la que
se formula la recomendacion es la de los derechos de los
nifos, nifas y adolescentes.

En este sentido, el anuncio de la consejera de igualdad, jus-
ticia y politicas sociales del Gobierno Vasco de la puesta en
marcha de un proyecto piloto en Vitoria del modelo Barnahus
(casa de las nifias/os en islandés), esta perfectamente alinea-
do con la orientacion y las propuestas de la Recomendacién
del Ararteko 2/2021 sefialada. El modelo Barnahus para la
atencion a las nifias, nifios y adolescentes victimas de abuso
y/o explotacion sexual promueve la atencion especializada e
integral de las nifias y nifios en un mismo recurso unificado.

3.2. Reuniones con responsables
institucionales y corporativos

Tras el parén obligado debido a la pandemia del COVID-19,
el Ararteko y su equipo han recuperado este afo las habi-
tuales reuniones de trabajo con la Sala y la Secretaria de
Gobierno del Tribunal Superior de Justicia del Pais Vasco
(TSJPV) asi como con la Fiscalia Superior del Pais Vasco
y las fiscalias provinciales. En las mismas se ha destacado
y reforzado la voluntad de colaboracién mediante diversas
gestiones que tan buenos frutos han producido durante la
pandemia y se ha puesto en comun un asunto de importan-
cia compartido tanto con Fiscalia como con el TSJPV, los
trabajos conducentes a la elaboracion de la propuesta téc-
nica que ha servido de base a la Recomendacidon General
del Ararteko 2/2021. Pautas de actuacion en caso de abuso
sexual de nifios, nifias y adolescentes en Euskadi, expuesta
en el punto anterior.

La institucion del Ararteko se ha reunido en varias ocasio-
nes con el Departamento de Igualdad, Justicia y Politicas
Sociales del Gobierno Vasco, cuyos responsables han co-
laborado con esta institucion en el abordaje de los aspectos
estructurales que se derivan de las quejas recibidas en este
ambito de actuacién y, en particular, las relativas al derecho
de justicia gratuita y los puntos de encuentro familiar por de-
rivacion judicial (PEF), si bien este afio 2021 las reuniones han

Informe anual al Parlamento Vasco 2021


https://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=13775&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Recomendaci%F3n+General+del+Ararteko+2%2F2021%2C+de+18+de+mayo+de+2021
https://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=13775&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Recomendaci%F3n+General+del+Ararteko+2%2F2021%2C+de+18+de+mayo+de+2021
https://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=13775&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Recomendaci%F3n+General+del+Ararteko+2%2F2021%2C+de+18+de+mayo+de+2021
https://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=13775&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Recomendaci%F3n+General+del+Ararteko+2%2F2021%2C+de+18+de+mayo+de+2021
https://www.ararteko.eus/contenedor.jsp?layout=contenedor.jsp&codResi=1&language=es&codMenu=43&codMenuPN=1&codMenuSN=14&contenido=13775&tipo=5&nivel=1400&seccion=s_fdoc_d4_v8.jsp&title=Recomendaci%F3n+General+del+Ararteko+2%2F2021%2C+de+18+de+mayo+de+2021
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-empleo-politicas-sociales/inicio/
https://www.euskadi.eus/gobierno-vasco/departamento-empleo-politicas-sociales/inicio/

versado fundamentalmente sobre la asuncién del Gobierno
Vasco de la competencia sobre la organizacién, régimen y
funcionamiento de los establecimientos penitenciarios y de
reinsercion social en la CAE asi como la ejecucion de la le-
gislacién penitenciaria que se abordara en el capitulo 111-04
correspondiente a las personas en prision.

La colaboracién interinstitucional en el area se extiende,
por ultimo, al ambito internacional, en el que este afio cabe
destacar la colaboracion con la European Union Agency for
Fundamental Rights (FRA), (Agencia de los Derechos Funda-
mentales de la Unidn Europea). El area de justicia junto con la
Oficina de Asuntos Europeos e Internacionales del Ararteko,
han colaborado con la FRA facilitando la entrevista en pro-
fundidad al Ararteko como autoridad experta en la materia
junto a otras autoridades europeas y que ha tenido como
consecuencia el informe que ha publicado dicha agencia en
2021 acerca del impacto en los derechos fundamentales
y libertades de la aplicacion la Directiva (UE) 2017/541 sobre
la lucha contra el terrorismo en Europa.

3.3. Reuniones con asociaciones

Esta institucion ha atendido todas las solicitudes recibidas
de ONG y asociaciones, tanto locales como internacionales,
que han solicitado asesoramiento y colaboracion al Ararte-
ko. Asi por ejemplo ha podido reunirse y asesorar respecto al
contexto europeo de referencia para la presentacion de pro-
yectos a la Fundacion Arteale del ambito del derecho y las
practicas colaborativas. El Ararteko ha colaborado asimismo
en un proyecto europeo de facilitacion en varias lenguas con
la asociacién Why-me?, una de las entidades de referencia
en justicia restaurativa en el reino unido.

3.4. Participacion en actos, imparticion
de ponencias y elaboracion de
materiales

La presencia publica del Ararteko ha sido activa en relacion
con las cuestiones abordadas en el area. De entre los foros
en los que ha intervenido, cabria destacar, ademas de los
sefalados en el epigrafe anterior, los siguientes:

e El Ararteko ha participado en la inauguracién de la
Jornada sobre “Delitos de odio: estado actual de la
cuestion” organizada por la Catedra Unesco de Dere-
chos Humanos y Poderes Publicos de la Universidad
del Pais Vasco el 19 de noviembre en Bilbao. Asimismo
colaboraron con la organizacion de la misma el area de
justicia y de inclusién social del Ararteko.

e El Ararteko ha colaborado con el European Forum
for Restorative Justice (EFRJ), en la organizacién del
simposio en linea “Restorative Justice Over Distance”
(21-25 Junio de 2021) y ha participado en la semana in-
ternacional de la justicia restaurativa (21-28 noviembre)
coordinada en Europa por el EFRJ mediante una decla-
racion institucional en la que muestra su compromiso
por impulsar la justicia restaurativa en ambitos como
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justicia, prision, inclusién social e incluso dentro de la
propia institucién del Ararteko.

e Durante todo el afio, una vez al mes, el respon-
sable del area de justicia del Ararteko ha venido
participando activamente como miembro del Grupo
de trabajo de expertos sobre extremismo violento (Vio-
lent Extremism-Working Group, VE-WG) del EFRJ,
intercambiando buenas practicas y conocimiento con
expertos de todo el mundo. Como resultado de dicho
trabajo en los ultimos afios, se ha publicado en 2021
la guia practica Restorative Justice in cases of Violent
Extremism and hate crimes, siendo la contribucién di-
recta del area de justicia del Ararteko en su redaccion
los capitulos referidos a: How to follow up on resto-
rative justice in these cases? Testimony: Restorative
encounters between ex-ETA members and victims.

4. Sintesis de las actuaciones
del area

La administracion de justicia en Euskadi se ha visto afecta-
da por la crisis provocada por la pandemia del COVID-19 de
forma intensa, afectando directamente a los derechos de la
ciudadania a pesar de que a partir del 4 de junio de 2020, en
plena desescalada, el cien por cien personal de los juzgados
y tribunales volvia a trabajar presencialmente.

En cuanto a las dificultades de la ciudadania en relacion a
la administracién de justicia en Euskadi derivadas de la exi-
gencia de cita previa o acceso a determinados certificados
o servicios de forma telematica, la Recomendacién general
del Ararteko 4/2020, de 5 de noviembre de 2020. Necesidad
de reforzar la atencién ciudadana para evitar perjui-
cios en el ejercicio de los derechos de las personas en
sus relaciones con las administraciones publicas y de
adoptar medidas para luchar contra la exclusién digital
en situaciones de emergencia como las derivadas de la
pandemia de la COVID-19 sefiala como conclusiones prin-
cipales que “ante la prolongacion de la situacion excepcional
de la pandemia, es necesario que las administraciones pu-
blicas vascas lleven a cabo un esfuerzo de gestion y de
coordinacién de los recursos necesarios que represente
invertir en la puesta en marcha efectiva de servicios de aten-
cién permanente a la ciudadania (...)".

“En todo caso, a todos aquellos ciudadanos que no estén
obligados a relacionarse por medios electrénicos se les
debe garantizar el ejercicio de ese derecho a través de la
relacién presencial, directa y fisica, por medio de un horario
de apertura de las oficinas publicas lo mas amplio posible
para que, adoptando las medidas preventivas de cuidado
de la salud, se pueda atender fisica y presencialmente a
la ciudadania de forma efectiva y siempre en los términos
establecidos en la regulacion vigente en materia de proce-
dimiento administrativo (...).”

En ese sentido, en general podemos constatar que el acceso
a los juzgados y tribunales en Euskadi va mejorando, sobre
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todo a partir de junio, pues anteriormente a dicha fecha era
imprescindible cita previa. No obstante, algunos letrados y
letradas nos han sefalado que si no se dispone de una cita-
cién judicial aunque se acuda a un tramite judicial se pueden
generar algunos problemas de acceso en ocasiones que
se van solventando progresivamente, de modo que el fun-
cionamiento de los juzgados y tribunales en Euskadi se va
acercando al nivel previo a la pandemia.

En cuanto a los Servicios de cooperacién con la justicia del
Gobierno Vasco, Servicio de Atencion a la Victima (SAV),
Servicio de Justicia Restaurativa (SJR) y Servicio Vasco de
Gestidon de Penas (SVGP), estos han venido funcionando
con normalidad y la atencion ha sido totalmente presencial
durante 2021. No obstante, el Ararteko muestra su preocu-
pacion por el retraso acumulado por el SVGP en la gestidn
de los expedientes de ejecutorias derivados por el juzgado
de ejecutorias de Bilbao, que puede llevar a que muchos tra-
bajos en beneficios a la comunidad y medidas sustitutivas de
condena puedan prescribir y perder su sentido de medidas
reinsertadoras en medio abierto, frente a penas privativas de
libertad o pecuniarias. Es por ello que el Ararteko considera
adecuada la peticién del Tribunal Superior de Justicia de un
nuevo juzgado de ejecutorias en Bilbao en la memoria judi-
cial de 2020, para poder contribuir a una gestion agil de la
ejecucion de medidas penales en medio abierto, medidas
que contribuyen a la reinsercion de las personas penadas en
la comunidad de acuerdo a los estandares europeos que el
Ararteko promueve.

92

En cuanto a los retrasos ante la acumulacién de asuntos ju-
diciales derivados de la pandemia del COVID-19, segun los
datos facilitados por el Tribunal Superior del Pais Vasco, los
casi 240 jueces y juezas que ejercen la jurisdiccién en Euska-
di han incrementado la resolucion de demandas en un 28%,
para hacer frente al aumento de entrada de asuntos como
consecuencia de la pandemia.

Ademas, segun las mismas fuentes, ese aumento de la pro-
ductividad judicial junto a los planes especificos de refuerzo
elaborados desde el Ministerio de Justicia han tenido como
consecuencia que en junio de 2021 la tasa de resolucién en
todos los érdenes jurisdiccionales haya pasado del 0,99 en
marzo de 2020 al 1,06 en junio de 2021 (es decir, se resuelve
mas de lo que se ingresa), lo que ha provocado que la tasa
de pendencia disminuya del 1,85 al 1,57 y la de congestion
caiga, también, del 2,78 al 2,56.

En relacion directa con lo expuesto, hay que finalizar desta-
cando que la ratio por poblacion de jueces y magistrados de
carrera destinados en la Comunidad Auténoma de Euska-
di segun la memoria judicial de 2020 del TSJPV es de 10,5
por cada 100.000 habitantes, ratio inferior a la media estatal
situada en el 11,4. Dada la situacién de retraso acrecenta-
da por la pandemia, el Ararteko aboga por incrementar la
plantilla de jueces y magistrados en Euskadi hasta acercarse
progresivamente a las ratios al menos de la media europea
(21 jueces por cada 100.000 habitantes) para poder prestar
un servicio de mayor calidad a la ciudadania vasca.
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1. El area en cifras

El area de medio ambiente incluye las actuaciones seguidas
por el Ararteko referidas al control de las distintas categorias
de contaminacion que genera la actividad humana en los re-
cursos naturales, como son el suelo, el agua o la atmosfera,
y las afecciones a los espacios naturales y alafloray a la
fauna salvaje. En esta area también se incluyen las molestias
y dafios que genera la contaminacion en la salud humana y
el ambito de intervencion publica para la proteccion de los
animales domésticos.

En el afno 2021 se han recibido 127 quejas, lo que supo-
ne el 5,14% del total de las recibidas por la institucién a lo
largo del ejercicio. Las quejas se distribuyen por subareas
siguiendo un criterio material que hace referencia al tipo de
afeccién medio ambiental denunciada ya sea contamina-
cién acustica, atmosférica, del suelo y agua u otros agentes
contaminantes. También se diferencian las reclamaciones
relativas al procedimiento administrativo para el control am-
biental y para el ejercicio de los derechos a la informaciény a
la participacion ambiental. En esta area también se incluyen
las reclamaciones y quejas que tienen por objeto la protec-
cion de los animales, tanto de la fauna silvestre como otros
animales domésticos.

Por administraciones afectadas las quejas se distribuyen de
la siguiente manera:

e Administracion 1ocal.........cccecceveieeeeiiieeier e 100
e Administracion general de la

Comunidad Auténoma (Gobierno Vasco)................... 12
e Administracion foral .........ccccccveierniiniesen e 3

De acuerdo con su distribucién por subareas, su clasifica-
cion resulta:
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e Contaminacion acustiCa .......cccccceeeevcieeeieeesceeeeseee e 74
e Control ambiental.......ccccccoceveeeriiiiee i, 16
¢ Funcionamiento de la Administracion

y procedimiento administrativo ..........cccecevreeeierieenee 12
e Proteccién y tenencia de animales.........cc.cccceveenenee. 11
¢ Informacién y participacion medioambiental............... 5
e QOtras contaminaciones medioambientales.................. 3
® Residuos y vertidos.......ccoceeevrneernsie e 3
e Actividades clasificadas en suelo residencial.............. 1
e Contaminacion atmosférica........cccccoeeeveeicieecceeccnennne 1

e Contaminacién electromagnética.........ccoccereerierrieennnen. 1

Respecto al estado de la tramitacién y el resultado de las
quejas en esta area:
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En términos cuantitativos la contaminacién acustica conti-
nua suponiendo el mayor nimero de actuaciones de queja
en el area de medio ambiente. También contintan plantean-
dose reclamaciones por la falta de una respuesta, dentro del
plazo legalmente previsto, a las denuncias ambientales y a
las solicitudes de acceso a la informacién ambiental dirigidas
a las administraciones publicas vascas.
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2. Quejas destacadas

2.1. Contaminacion acastica

El ruido que proviene de las actividades de ocio y hoste-
leria, de los equipamientos o infraestructuras urbanas o el
ruido procedente de las actividades industriales es el prin-
cipal motivo de queja dentro del area del medio ambiente.
La contaminacién acustica puede provocar intromisiones en
los domicilios particulares de diferente intensidad, que van
desde lo molesto hasta lo severamente peligroso. Para hacer
frente a esas intromisiones, las administraciones publicas
vascas deben garantizar el ejercicio de las competencias de
las que disponen para el control ambiental de esas fuentes
de contaminacion.

En el afio 2021 los problemas relativos a la contaminacion
acustica han seguido condicionados por las restricciones a
las actividades de hosteleria derivadas de la crisis sanitaria
de la COVID-19.

2.1.1. Problemas de ruido derivados del
consumo de alcohol en los espacios
publicos

El incremento del consumo del alcohol en la via publica ha
originado un nimero importante de reclamaciones de ciu-
dadanos afectados por el ruido que genera esa actividad.
Tras el confinamiento y con el levantamiento de las medi-
das restrictivas impuestas, ciertos colectivos, en especial de
personas jévenes, han intensificado el fenédmeno, ya existen-
te anteriormente, denominado “botellon”.

El problema es complejo ya que tiene variables en el am-
bito de las politicas de juventud, salud publica, seguridad
ciudadana y proteccion del medio ambiente. Por ello, la pro-
liferacion en los Ultimos meses de este fendmeno requiere un
esfuerzo por parte de los poderes publicos para su gestion
que debe aprovechar el trabajo realizado hasta la fecha en
muchos ayuntamientos de Euskadi.

Este problema no es baladi ya que afecta, entre otros, a
un derecho de indole constitucional como es el derecho al
descanso de toda la poblacion. Esto es, el derecho de las
personas a no sufrir contaminacién por ruido en sus do-
micilios que, como ha consagrado el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos, forma del derecho fundamental a la
inviolabilidad del domicilio recogido en el articulo 8 del Con-
venio Europeo de Derechos Humanos.

2.1.2. Informacién sobre el aforo permitido en
los establecimientos de hosteleria

Un ciudadano ha trasladado una reclamacion en la que
expone la falta de una adecuada intervencién de algu-
nas administraciones municipales para exigir la instalaciéon
obligatoria de un cartel informativo en el exterior de los esta-
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blecimientos de hosteleria que describa la calificacion de la
actividad, el aforo y el horario autorizado.

Esa falta de informacion resulta de especial importancia
ante las restricciones adicionales de aforo impuestas a es-
tos locales como consecuencia de la pandemia derivada
del COVID-19.

Esa medida es de obligado cumplimiento ya que el articu-
lo 29 del Decreto 17/2019, de 5 de febrero, por el que se
aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 10/2015, de
23 de diciembre, de espectaculos publicos y actividades
recreativas, exige que los establecimientos exhiban un car-
tel que identifique la actividad del establecimiento junto con
el “aforo maximo autorizado”. A ese respecto corresponde
a los ayuntamientos garantizar la instalacion de estos car-
teles informativos que describan las caracteristicas propias
de cada local.

El Ararteko ha iniciado una actuacion de oficio y ha solicitado
informacién los Ayuntamientos de Donostia/San Sebastian,
Bilbao y Vitoria-Gasteiz sobre las medidas previstas para
garantizar la instalacién de estos carteles en todos los esta-
blecimientos de hosteleria.

2.2. El derecho de acceso a la
informacion ambiental

Esta institucién continta recibiendo quejas derivadas
del retraso o la falta de respuesta de las administracio-
nes publicas a las solicitudes de acceso a la informacion
medioambiental. En la tramitacion de estas reclamaciones
de queja el Ararteko ha recordado a las administraciones
vascas cual es el contenido del derecho de acceso a la in-
formacién medioambiental, que se rige por la Ley 27/2006,
de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso
a la informaciéon medioambiental, de participacion publica
y de acceso a la justicia, en materia de medio ambiente, vy,
en aquellas cuestiones no previstas en esa normativa, por la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia y acceso
a la informacioén publica.

Hay que sefalar al respecto que el articulo 13 de la Ley
19/2013, considera que el contenido del derecho a la in-
formacion publica se refiere a los documentos, cualquiera
que sea su formato o soporte, que obren en poder de esa
administracién y que hayan sido elaborados o adquiridos
en el ejercicio de sus funciones, y el articulo 20 sefala que
la resolucién en la que se conceda o deniegue el acceso
debera notificarse al solicitante “en el plazo maximo de un
mes” desde la recepcion de la solicitud por el 6rgano com-
petente para resolver.

La resolucion por la que se conceda o deniegue el acceso
debe adecuarse a las previsiones recogidas en el articulo
20 vy el articulo 88 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administra-
ciones Publicas, que exigen la motivacion de la decision y
expresar los recursos que contra la misma procedan. Esa
resolucion administrativa debera tener en cuenta la posibi-
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lidad de interponer una reclamacion ante la Comision Vasca
de acceso a la informacién publica, el 6rgano competente
para resolver las reclamaciones que se presenten frente a
las denegaciones expresas o presuntas de las Administra-
ciones publicas vascas.

En relacion con esta cuestion, el Ararteko le ha dirigido al
Departamento de Desarrollo Econémico, Sostenibilidad y
Medio Ambiente del Gobierno Vasco una Resolucion del
Ararteko, de 21 de julio de 2021, en la que recomienda
resolver de forma expresa una solicitud de acceso a los
documentos relacionados con un vertedero de residuos
que habia sido presentada a través del buzén de infor-
macion general Euskadi.eus. En la resolucién se plantea
que todos los procedimientos y canales habilitados por la
administracién para solicitar el acceso, tanto los formales
como las informales, deben garantizar el cumplimento de
los principios de buena administracion que exigen el deber
de la administracién de dar una respuesta expresa, en un
plazo especialmente breve, y de forma congruente con la
peticién formalizada.

2.3. El derecho del denunciante
medioambiental

Otro tipo de reclamaciones hace referencia a la falta de
respuesta ofrecida a las denuncias presentadas por la ciu-
dadania ante posibles supuestos de incumplimiento del
derecho medioambiental. El Ararteko ha venido sefialando
la importancia de reconocer el papel relevante que juega la
ciudadania, tanto las personas fisicas como las asociaciones,
como agente colaborador en el cumplimiento de la normativa
ambiental. El denunciante ambiental es un actor fundamen-
tal en el ejercicio de las potestades publicas de inspeccion y
control ambiental ya que colabora con la Administracién en la
labor de vigilancia, labor que realiza mediante avisos, comuni-
caciones, denuncias.

Los ciudadanos pueden intervenir ante la administracion
mediante una comunicacion de los incidentes que detectan,
dirigiéndose telefonicamente a los servicios de emergencias
correspondientes, para que estos incidentes puedan ser va-
lorados y se tomen, en su caso y de manera coordinada, las
medidas de control e inspeccion necesarias.

La presentacién de una denuncia, en cualquiera de los for-
matos de comunicacion previstos por la administracion,
requiere una tramitacién administrativa. Por ello, los escri-
tos de la ciudadania que hagan referencia a unos hechos
concretos y al incumplimiento de la normativa ambiental,
deben llevar al érgano ambiental a su calificacién como de-
nuncias, y deben ser remitidas al 6rgano competente para
el tramite correspondiente.

El denunciante ambiental, en ejercicio de la accién publica,
tiene legitimacion para actuar en condicion de interesado en
los procedimientos administrativos derivados del ejercicio de
potestades de las autoridades publicas en el control de las
vulneraciones de la legislacion ambiental.
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Por todo ello, el denunciante ambiental dispone de una se-
rie de derechos procedimentales que deben ser tenidos en
cuenta por la administracion competente en la tramitacién
de un expediente administrativo, en los términos de la legis-
lacién sectorial, y conforme a las reglas previstas en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

La obligatoriedad del ejercicio de
las potestades sancionadoras por el
incumplimiento la legislacion ambiental

2.4.

Otro motivo de queja recurrente es la falta de informacion
al denunciante sobre la incoacién de un expediente san-
cionador por infraccidon de la normativa medioambiental.
El Ararteko ha venido recordando a las administraciones
ambientales la obligacion de ejercitar las potestades san-
cionadoras que les corresponden en aquellos supuestos
en los que se compruebe el incumplimiento de la normativa
medioambiental.

La obligatoriedad del ejercicio de estas potestades para las
administraciones publicas es una consecuencia ineludible
del principio de legalidad y de la interdiccion de la arbitrarie-
dad que derivan del articulo 9.3 de la Constitucién espafola.
El principio de legalidad, consagrado en el articulo 25 CE, se
refiere tanto a los delitos como a las infracciones adminis-
trativas. De ese modo, las administraciones publicas deben
aplicar, con caracter general, el principio de oficialidad u
obligatoriedad de la accién sancionadora.

De este modo, la iniciacién del expediente sancionador tie-
ne caracter reglado y es un deber para la Administracién la
persecucion de las infracciones administrativas. Las conse-
cuencias negativas de optar por una decisién discrecional a
la hora de sancionar o no han sido objetadas por la doctrina
juridica mas relevante. De igual modo, la jurisprudencia man-
tiene ese criterio. En correspondencia con ese principio de
obligatoriedad, el incumplimiento de la nhormativa medioam-
biental debe dar lugar, siempre y en todo caso, al ejercicio
de las potestades sancionadoras correspondientes de con-
formidad con los tramites y procedimiento previsto en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.
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3. Contexto normativo
y social

La Ley 9/2021, de 25 de noviembre,
de conservacion del patrimonio natural
de Euskadi.

Esta norma ha establecido el marco de proteccién, conser-
vacion, uso sostenible, restauracién y mejora del patrimonio
natural de Euskadi. Su objetivo principal es preservar los
espacios naturales y la biodiversidad desde un enfoque
integral de patrimonio natural. Una de las principales nove-
dades de la Ley 9/2021 es su integracion con las politicas de
adaptacién y mitigacién del cambio climatico. Dentro de la
exposicion de motivos se establece la prioridad en el territo-
rio de Euskadi de conseguir la neutralidad en carbono para
el afio 2050 o antes.

Dentro de sus fines incluye el correcto funcionamiento de
los procesos ecoldgicos, conservar y restaurar la diversidad
biolégica y geoldgica y preservar un estado de conservacion
favorable de los ecosistemas naturales y de las poblaciones
de flora y fauna silvestres y sus habitats. Asimismo, permite
utilizar los recursos para garantizar el aprovechamiento sos-
tenible del patrimonio natural, su conservacioén, restauraciéon
y mejora, y evitar la pérdida neta de biodiversidad.

Dentro de los principios se incluyen los de coordinacién y
colaboracién administrativa, sostenibilidad, prevencion, pre-
caucion o cautela, correccion preferentemente en la fuente,
y en el hecho de que quién contamina, destruye o degrada,
debera compensar y restaurar lo alterado.

La Ley 10/2021, de 9 de diciembre,
de Administracion Ambiental de
Euskadi.

Con fecha de 31 de diciembre de 2021, el BOPV ha publi-
cado la Ley 10/2021, de 9 de diciembre, de Administracion
Ambiental de Euskadi que viene a derogar y sustituir a la an-
terior Ley 3/1998, de 27 de febrero, General de Proteccion
del Medio Ambiente del Pais Vasco.

Esta norma determina el marco juridico del control am-
biental respecto a las actividades humanas que pueden
contaminar el medio natural como reconocimiento del
derecho de las ciudadanas y ciudadanos a disfrutar de
un medio ambiente adecuado. Con ese objetivo esta ley
promueve una economia sostenible mediante la gestion efi-
ciente de los recursos naturales, un cambio de modelo de
produccién y consumo que impulse una economia circular
e impulsando una sociedad hipocarbénica que limite la in-
fluencia del cambio climatico.

Esta Ley ha previsto agilizar y simplificar el funcionamien-

to de la Administracién ambiental con el objeto de reducir
y simplificar la intervencién administrativa. Para ello ha es-

98

tablecido un nuevo sistema de intervencion administrativa,
junto a la ya existente autorizacion ambiental integrada, de-
nominado autorizacidon ambiental Unica.

Al mismo tiempo, la ley mantiene la regulacién de la licencia
de actividad clasificada y la comunicacién previa de acti-
vidad clasificada que seguiran siendo gestionadas por las
entidades locales.

Respecto al control posterior de su funcionamiento, esta ley
regula los procedimientos para la restauracion de la legalidad
ambiental, en el caso de la legalizacion de las activida-
des en funcionamiento sin la correspondiente autorizaciéon
ambiental o cuando se adviertan deficiencias en el funcio-
namiento de las actividades autorizadas. El procedimiento
de disciplina ambiental para restaurar la legalidad ambiental
es auténomo del procedimiento sancionador, que también
es objeto de regulacién en la ley. Asimismo, la ley establece
el procedimiento para exigir responsabilidad por los dafios
ambientales cuando tengan un caracter significativo.

Valoracion del Ararteko

Durante la tramitacién del proyecto de Ley de Administra-
cién Ambiental de Euskadi en sede parlamentaria, con fecha
de 23 de febrero de 2021, el Ararteko ha trasladado su va-
loracion a la Comisiéon de Medio Ambiente, Planificacion
Territorial y Vivienda del Parlamento Vasco.

Dentro de esas aportaciones cabria destacar las propuestas
de esta institucion dirigidas a mejorar el contenido del de-
recho a la informacién medioambiental y a la participacion
en asuntos medioambientales de la ciudadania. También, se
incluye una reflexion sobre el reconocimiento del ejercicio de
la accion publica en esta materia, con especial incidencia a
la proteccién de la figura del denunciante medioambiental
—de conformidad con el criterio de la Sentencia del Tribunal
Constitucional 15/2021, de 28 de enero, que permite regu-
lar la accién popular en via administrativa y la excluye en via
jurisdiccional. Al mismo tiempo, el Ararteko ha propuesto
la coordinacion de los 6rganos de control ambiental para
garantizar, de manera rapida eficaz, la accion la fiscalia de
medio ambiente frente a los delitos contra el medio ambiente.

Hay que destacar los aspectos recogidos en la intervencion
del Ararteko que han tenido algun tipo de reflejo en el texto
definitivo aprobado respecto a las siguientes cuestiones:

¢ Elderecho de acceso alainformaciéon ambiental. El
articulo 15 de la Ley 10/2021, de 9 de diciembre, de Ad-
ministracion Ambiental de regula el procedimiento para
la solicitud de informacién ambiental de conformidad y
con las garantias establecidas en la directivas comu-
nitarias relativas al acceso del publico a la informacion
medioambiental y su normativa de transposicién de
aplicacion en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

En la mencionada comparecencia el Ararteko ha se-
falado que las administraciones publicas vascas
deberian valorar la posibilidad de reducir este plazo de
un mes a 15 dias habiles y recordar la posibilidad de
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interponer una reclamacion ante la Comision Vasca de
acceso a la informacioén publica.

e La participacion ciudadana en asuntos medioam-
bientales. El articulo 16 de la Ley 10/2021, de 9 de
diciembre, de Administracién Ambiental de Euskadi
regula la participacién ambiental estableciendo un
mandato genérico a las administraciones publicas
para promover y garantizar el correcto ejercicio del
derecho de participacion, real y efectiva, en los pro-
cedimientos para la toma de decisiones sobre asuntos
medioambientales.

En relacion con los procesos de participacion, la ins-
titucion del Ararteko ha destacado la importancia de
que las administraciones publicas dispongan de los
medios técnicos y materiales para cumplir con unos
estandares basicos de calidad para la participacion
en asuntos ambientales. Para ello el Ararteko ha su-
gerido la busqueda de diversos mecanismos para
propiciar ese dialogo.

e La accién publica y el denunciante ambiental. Por
su parte, el articulo 17 de la Ley 10/2021, de 9 de di-
ciembre, de Administracién Ambiental de Euskadi
regula el contenido de la accién publica de la ciuda-
dania para garantizar y exigir el cumplimiento de la
legalidad ambiental.

El Ararteko ha destacado la importancia de regular el
contenido de una figura relevante para la accion ad-
ministrativa como es el denunciante ambiental. La
persona que denuncia el incumplimiento del derecho
ambiental es un colaborador en la defensa del interés
publico y del cumplimiento de la legalidad que gene-
ran unos beneficios sociales que deben ser puestos
en valor. Por ello, es oportuno destacar que el articulo
17.3 de la Ley 10/2021 finalmente ha incorporado una
prevision para garantizar los derechos y la proteccion
de las personas denunciantes que informen sobre in-
fracciones ambientales.

e Derecho ala buena administracion del denuncian-
te ambiental. El articulo 5 de la Ley 10/2021, de 9 de
diciembre, de Administracion Ambiental de Euskadi
ha incluido el derecho a que las administraciones am-
bientales actuen de acuerdo con los principios de una
buena administracion, garantizando la transparencia,
la eficiencia, la economiay la eficacia con el objetivo de
satisfacer el interés general.

Dentro de este derecho a la buena administracion
ambiental el Ararteko ha identificado la obligacion de
la administracion ambiental de acusar el recibo de
los escritos que se presenten, de su impulso de ofi-
cio y del deber de responder de forma expresa a las
cuestiones planteadas por el denunciante ambiental.
Asimismo, la administracién ambiental deberia senalar
los derechos que pueden ejercitar en relaciéon con su
pretension para intervenir en los procedimientos con
la condicién de interesado.
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e Garantizar la acciéon del Ministerio Fiscal ante la
existencia de indicios de delitos contra el me-
dio ambiente. El articulo 17.4 de la Ley 10/2021,
de 9 de diciembre, de Administracion Ambiental de
Euskadi establece que las administraciones vascas
con competencias ambientales deberan reforzar la
coordinacién con los érganos jurisdiccionales, en
particular con la fiscalia de medio ambiente, con el
fin de garantizar la mayor eficacia y celeridad en caso
de detectarse indicios de delito en el curso de las ac-
tuaciones en via administrativa.

¢ Impulsar los mecanismos de coordinacién en la
policia ambiental. En cuanto a las potestades de
inspecciéon ambiental, el articulo 91 ha incorporado el
papel de la Ertzaintza para velar por el cumplimiento
de la normativa vigente en materia de medio ambiente,
en coordinacion con el personal de vigilancia e inspec-
cién ambiental y con los cuerpos de policia local en el
ejercicio de sus funciones en relacién con las compe-
tencias locales en esta materia.

En ese mismo sentido, el Ararteko ya ha expresado la
necesidad de impulsar las medidas de coordinacion
existentes entre los servicios de policia medioam-
biental de la Ertzaintza, de los agentes forales y de los
agentes locales intervinientes.

4. Otras intervenciones
en el marco del plan de
actuacion

4.1. Recomendacion general para la
mejora en el control ambiental de
la electrocucién y colision de la
avifauna en instalaciones eléctricas
del Pais Vasco

El Ararteko ha elaborado la Recomendacion General 1/2021
con propuestas para la mejora en el control ambiental de
la electrocucién y colision de la avifauna en instalaciones
eléctricas del Pais Vasco. Esta recomendacién general
tiene su origen en una reclamacion presentada por la So-
ciedad Espafiola de Ornitologia (SEOQ/BirdLife) en la que
exponia su preocupacién por el riesgo de mortandad de
las aves por electrocucién o colisiéon contra los apoyos de
los tendidos eléctricos, y con objeto de llevar a cabo una
evaluacion en el territorio de Euskadi sobre el grado de
cumplimiento de las medidas administrativas reguladas en
el vigente ordenamiento juridico para requerir a los titula-
res de lineas eléctricas la correccién de aquellos tendidos
eléctricos que supusieran un riesgo para la mortalidad de
avifauna en el Pais Vasco.

La recomendacion general realiza una valoracién sobre la
situacion actual de proteccion ambiental de la avifauna por
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Supervision de la actuacion de las administraciones piblicas en el ambito del Pais Vasco

los riesgos derivados de las lineas eléctricas en el Pais Vas-
co. La resolucién expone que en Euskadi se va produciendo
un paulatino avance en las medidas implementadas para la
adaptacion de las lineas eléctricas en zonas protegidas. A
ese respecto, considera que el numero de casos de elec-
trocucioén y colisiéon de avifauna detectados en Euskadi es
limitado con respecto al de otros territorios. En todo caso,
sefiala la importancia de las especies afectadas, algunas de
especial proteccion e, incluso, en peligro de extincion. Ade-
mas, menciona las obligaciones juridicas existentes para
los poderes publicos derivadas de tratados internacionales
de proteccion de especies migratorias. Por ello, el Ararte-
ko recomienda una serie de medidas para la mejora en la
inspeccion y control de los incidentes de electrocucion y co-
lision de aves con lineas eléctricas en el Pais Vasco. Son, en
definitiva, una serie de medidas para mejorar la informacion
ambiental y para prevenir y controlar los dafios ambientales.

4.2. Reuniones con asociaciones

El marco de colaboracién con las organizaciones sociales
se desarrolla mediante la presentacién de reclamaciones
concretas, el desarrollo de reuniones periédicas y la partici-
pacion en jornadas de divulgacion.

Dentro de ese marco de relaciones hemos mantenido algin
tipo de contacto con las siguientes asociaciones:

e Ekologistak Martxan. Bizkaia y Araba.

e Zadorra Bizirik

e Eguzki.

¢ FErandioko Auzoko Herrikoi Elkartea.

¢ FErandioko Auzokideok Erandio Bizirik Elkartea

4.3. Declaracion institucional del
Ararteko en el dia mundial del
medio ambiente, 2021.La (re)
generacion que impulsara el
cambio en el Planeta

La institucion del Ararteko ha realizado una declaracion
institucional el 5 de junio, Dia Mundial del Medio Ambien-
te, que durante el 2021 ha puesto el foco de atencion en
la tarea de prevenir, detener y revertir la degradacion de
los ecosistemas en todo el Planeta. En la declaracién se
hace un llamamiento a los poderes publicos para conti-
nuar con la regeneracion de los ecosistemas existentes en
el Pais Vasco. Las infraestructuras verdes, como los bos-
ques, deben incrementar su extension e interconexién, para
preservar y recuperar la biodiversidad existente. Por su
parte, los ecosistemas de los rios y zonas humedas, otro-
ra especialmente degradados, comienzan a regenerarse e
integrarse en los paisajes del Pais Vasco. En ese camino
hay que ser firmes y consecuentes en la lucha contra los
vertidos contaminantes. En esa tarea de proteccion y res-
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tauracion de nuestros ecosistemas, el Ararteko ha puesto
en valor el papel de concienciacion y de denuncia ambien-
tal que la ciudadania, de forma individual o a través de las
asociaciones, viene desempefiando.

5. Sintesis de las actuaciones
del area

e El problema que continta originando un mayor
numero de reclamaciones en el area de medio
ambiente es la contaminacién acustica. El Arar-
teko continda insistiendo en la obligacion de que las
administraciones publicas competentes garanticen,
de forma adecuada, el control del ruido proveniente
de actividades ruidosas o de cualquier otro foco de
ruido, incluido el producido entre particulares. La
funcién publica de los poderes publicos establece
la exigencia del cumplimiento de la normativa sobre
control del ruido dirigida a garantizar los objetivos de
calidad acustica legalmente exigibles. Esa funcién pu-
blica debe ejercitarse de forma —planificada mediante
programas de vigilancia e inspecciéon ambiental- y no
Unicamente tras las reiteradas denuncias planteadas
por las personas afectadas por los ruidos.

e Garantias para el reconocimiento del derecho ac-
ceso a la informacion ambiental. El Ararteko sigue
insistiendo en que este derecho debe reconocerse de
forma rapida sin que exceda del plazo de un mes para
responder a la solicitud. En todos los casos, la admi-
nistracion debe responder a las solicitudes y asistir al
reclamante respecto al mejor modo de poder ejercer el
acceso a la informacion requerida.

e El Ararteko continta impulsando medidas que
promuevan el derecho a la buena administracién
del denunciante ambiental. El Ararteko ha conti-
nuado insistiendo en la necesidad de concretar los
términos y el contenido de la figura del denunciante
ambiental. A ese respecto debe destacarse la previ-
sion de la nueva Ley 10/2021 que en el articulo 17.3
ha incorporado una previsiéon para garantizar los dere-
chos y la proteccién de las personas denunciantes que
informen sobre infracciones ambientales. Para ello es
necesario que en el desarrollo de esa legislacion am-
biental se desarrollen unas pautas para garantizar el
papel del denunciante ambiental fijando por ejemplo
canales agiles para la formalizacién de esas denun-
cias sobre episodios de contaminacién. Por otro lado,
el derecho de la ciudadania a una buena administra-
cién ambiental co